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Fastighetsndmnden ansvarar for samordning av kommunens insatser inom det bostadssociala
omradet. En del av detta uppdrag innebér anvisning av bostader till hushall med sarskilda
behov. Anvisningen sker utifran ett samarbetsavtal som slutits mellan kommunen och
parterna pa bostadsmarknaden. Enligt avtalet ansvarar fastighetskontoret for att folja upp och
aterrapportera till berdrda parter. Syftet med denna rapport ar att aterrapportera resultatet for
anvisning av bostader till hushall med sérskilda behov for 2017.

Om anvisning av bostader till hushall med sarskilda behov

Fastighetskontoret ansvarar for att préva inkomna remisser fran stadsdelar och sjukvard mot
riktlinjerna i samarbetsavtalet. Utgangspunkten ar att det ska finnas sociala eller medicinska
fortursskal. Genom aktiv samverkan med kommunala och privata fastighetsdgare samt
socialtjanst och sjukvard sakras tillgang till hyreslagenheter for malgruppen. | arbetet med att
anskaffa bostader efterstréavas en jamn geografisk spridning 6ver staden.

Nar bostad med kommunalt kontrakt anvisas ingar forvaltning i uppdraget, vilket bland annat
innebdr uppréttande av hyresavtal med fastighetsdgare och andrahandshyresgast. Om det
uppstar problem i boendet samarbetar fastighetskontoret med stadsdelar och fastighetségare
for att finna bra I6sningar. Om hushallet betalt hyran i tid, skétt lagenheten och inte stort
grannar inleds efter 18 manader en process med overlatelse till forstanandskontrakt.

Fran och med 2016 har fastighetskontoret dven ansvar for att samordna framtagandet av
bostader for nyanlanda hushall som anvisats enligt bosattningslagen. Uppdraget innebar dels
att sakra tillgangen pa bostader genom éverenskommelser och avtal med bostadsmarknadens
parter, samt dels att hyra ut bostader i andrahand till malgruppen. Till skillnad fran de
ordinarie kommunala kontrakten hyrs dessa lagenheter ut under maximalt fyra ar.



Fastighetskontorets arbete med anvisning och anskaffning av bostader noterade en fortsatt
volymdokning under 2017. Den sammantagna siffran over antalet anvisade bostader uppgick
under 2017 till 995 (se tabell 1). Orsaken till dkningen &r fastighetskontorets arbete med
bosattningslagen, vilken tradde i kraft 1 mars 2016. Tillsammans med bostadsforetag,
socialtjanst och lokalforvaltning har fastighetskontoret mojliggjort ett faktiskt mottagande av
1104 personer till Goteborg 2017 enligt bosattningslagen. Det anvisade antalet personer
Goteborg alades att ta emot under 2017 var 1098. Aven de ordinarie anvisningarna enligt
samarbetsavtalet 6kade under 2017. Antalet ordinarie anvisade ldgenheter slutade pa 453
lagenheter 2017, att jamfora med 435 lagenheter under 2016.

Anskaffningsgrupp Antal
Anvisning enligt samarbetsavtal 453
Genomgangsbostad — boséattningslagen 542
Totalt 995 anvisade bostader

Tabell 1 - Antal anvisade lagenheter 2017 fordelat pa anskaffningsgrupp.

Anskaffning enligt samarbetsavtalet

For den ordinarie anskaffningen noterades en rekordhdg siffra med 453 anvisade lagenheter.
Cirka 7 % av de lamnade lagenheterna inom ordinarie anskaffning kom fran privata
fastighetsagare. Fastighetskontoret har fortsatt att intensifiera arbetet for att 6ka saval andelen
som antalet lamnade ldgenheter fran privata fastighetsagare. Huvudfokus under 2017 har i
forsta hand varit att fa de privata fastighetsagarna att lamna lagenheter till malgruppen
”nyanldnda” som anvisats till Géteborg (se mer nedan).

I enlighet med de politiska ambitionerna i staden ska en egen bostad vara grunden for att 16sa
individens problem, istallet for att bostaden ska vara malet nar Gvriga problem &r I6sta. Staden
arbetar darfor utifran modellen Bostad Forst dar personer med komplex problematik som
befinner sig i akut hemloshet erbjuds egen bostad. Bostaden upplats med samma krav och
rattigheter som for andra hyresgédster som innehar kommunalt kontrakt, men med ett
omfattande stod kring individen. Under 2017 ldmnades 42 lagenheter till stadens Bostad Forst
verksamhet. Under 2018 kommer arbetet med Bostad Forst att utbkas och planen ar att 70
lagenheter kommer att lamnas enligt denna modell under aret. Utdkningen ger extra skal till
att jobba med att sékerstalla kvarboende och, pa sikt, okat dvertagande av kontrakt. Har &r
god samverkan med social resursforvaltning och de kommunala bostadsbolagen av storsta
vikt.

Antalet hushall som under 2017 kunnat fa omvandlat sitt kommunala kontrakt till eget
forstahandsavtal uppgar till 308. Detta &r en 6kning med 6ver 10 % jamfort med foregaende
ar.



Den genomsnittliga véntetiden fran beslut om kommunalt kontrakt till kontraktsskrivning ar
strax 6ver fyra manader. Det ar en minskning av genomsnittlig vantetid med knappt tva
manader jamfort med samma period 2016.

Anskaffning enligt bosattningslagen

Antalet anvisade genomgangsbostader gallande bosattningslagen var 542 stycken for 2017.
Cirka 17 % av de lamnade lagenheterna gallande bosattningslagen kom fran privata
fastighetsagare. Under hosten 2017 utfaste ett antal privata bostadsforetag att lamna
sammanlagt drygt 200 lagenheter under 2018 till malgruppen for bosattningslagen.
Forklaringen till detta ar framst fastighetsnamndens villkorade markreservationer till ett antal
bostadsforetag.

Under 2017 avslutade fastighetskontoret mellanboendena i form av villavagnar pa Lilleby
camping och bostader pa Lillhagsvagen. Totalt fanns i december 2017 446
mellanboendeplatser i Goteborg. 206 av platserna var i stadens egen regi, pa Akkas gata och i
ett antal fore detta HVB-hem pa olika platser i Goteborg. 240 platser hyrdes in av externa
leverantorer.

Under de forsta manaderna 2017 fick cirka 40 akutboendeplatser i form av fore detta
gymnasielokaler i Flatds anvandas. Darefter har det rackt med mellanboenden och
genomgangsbostader. Det finns i nulaget inte nagot som talar for att akutboenden kommer att
behdvas igen, om de anvisningstal vi idag kan 6verblicka kommer att galla. Antal platser i
mellanboenden behdver kontinuerligt varderas utifran behov och kvalitet. Generellt kan ségas
att metoder for mottagandet hittade sina former under 2017 och vid arets slut fanns en vl
balanserad genomstrémning av individer genom mellanboenden till genomgangsbostader. Det
hoga antalet anvisade hushall stéller stora krav pa uppfoljning, information och stod till de
nyanlanda som anvisats en genomgangsbostad. En kéarnfraga ar att folja upp och vid behov
stodja hushallen i deras sokande efter en bostad da boendetiden i genomgangsbostaden l6pt
ut. Men det handlar ocksa om att stodja hushall med allmin samhallsinformation,
”boendekunskap”, arbeta vrikningsforebyggande samt stidvja olovlig vidareuthyrning. For att
mota utmaningarna kommer fastighetskontoret och social resursforvaltning att inratta ett
mobilt boendeteam under 2018.

Forvaltade hyresavtal

Arbetet med bosattningslagen har medfort en kraftig dkning av det totala antalet forvaltade
hyresavtal inom bostadsenheten under de senaste tva aren. Totalt forvaltades 1692 kontrakt
(exkl. 450st forvaltade avtal for SDF och SRF) inom enheten i december 2017. Antalet
forvaltade kontrakt i denna kategori har ddrmed 6kat med nastintill 100 % sammantaget under
2016 och 2017.



Remisser

Socialtjansten utreder behovet av bostad for hushall som av sociala och/eller medicinska skal
inte kan ordna bostad pa egen hand. Finns det forutsattningar for hushallet att bo med
kommunalt kontrakt skickar socialtjansten en remiss i &arendet till fastighetskontoret for
prévning enligt riktlinjerna. Sjukvarden har endast majlighet att skicka remiss for hushall som
ar behov av anpassad bostad. Hushallen bedoms da kunna teckna ett forstahandsavtal med
fastighetsagaren men i vissa fall dar det kan férekomma hinder tecknas ett kommunalt
kontrakt pd den anpassade lagenheten. Overlag noteras en viss okning av antalet inkomna
remisser under 2017, jamfort med 2016.

Forvaltning/sjukvard 2015 2016 2017 Godkand Godkant

Remiss, 2017 procent, 2017
SDF Angered 103 93 86 60 74%
SDF Ostra Géteborg 101 57 72 59 84%
SDF Orgryte - Harlanda 37 39 49 40 83%
SDF Centrum 45 31 24 20 83%
SDF Majorna-Linné 59 45 52 34 71%
SDF A-F-H 50 34 66 52 81%
SDF Vastra Goteborg 34 47 49 37 79%
SDF Vadstra Hisingen 38 53 48 31 78%
SDF Lundby 26 33 15 9 64%
SDF Norra Hisingen 56 44 44 30 75%
Social Resurs Etablering 27 17 18 14 82%
Sjukvarden 45 54 38 28 76%
Summa 621 547 561 414 78%
Andel godkinda remisser i procent 79 % 79% 78%

Tabell 2 — Antal inkomna och godkanda remisser fordelade pa stadsdelsforvaltningar och sjukvard exklusive lagenheter via
boséttningslagen.

| tabell 2 visas hur manga remisser som totalt kommit in. Av dessa ar 31 remisser vid arsskiftet
fortfarande under utredning. Dessa remisser har inte tagits med i berdkningen av det procentuella
antalet godkanda remisser. Om dessa skulle laggas till totalsiffran hade vi haft ca: 74% godkanda
remisser och ca: 5% remisser under utredning.

Remisser som godkants

. . o Remisser som godkants
| huvudsak ar det personer dar socialtjansten

eller sjukvard bistatt med resurser till den ;5); 6% 17% 179 20%
enskilde som blir foremal for remiss till 15% 11%

fastighetskontoret. Bakom siffrorna nedan finns 10% 2% I I 5% I I 6%
det till exempel personer som med tidigare Z; I I | |
missbruk, ungdomar som kommer fran en S S S S O &
socialt utsatt hemsituation, personer med &€ %&L’\ e Qﬁo‘@\ ((-\\c;v"’ &\Q o
psykiska och fysiska funktionsnedsattningar Q@%"% eg,\b‘\&g,\*“\’bq;o&_&?ﬁ"‘ h

samt personer som lever med vald i nira ¥ W @ <°

relation. Figur 1 - Andel godkanda remisser 2017 fordelade p& fortursskal..



Remisser som ej godkéants

) Remisser Som Ej Godkants
Den framsta orsaken, under 2017, till att

) o . en 60% 55%
en remiss avslas ar for att det saknas
. . 50%
godkanda boendereferenser. Avslagsskélet
" 40%
stod foér 55% av alla avslag.
30%
N . o 17% 18%
Under 2016 var den framsta orsaken till att ~ 20% 10%
remisser inte godkanns att det saknades 10% l .
sociala eller medicinska fortursskal (36%). 9% )
. o Ej godkdanda Fortursskal Otillrackligt Ovrigt
Aven da var en stor orsak att det saknades referenser  saknas  underlag
godkanda referenser (31%). Figur 2 - Andel remisser som ej godkénts 2017 frdelade pa anledning
till avslag.

Hushallens sammansattning

De remisser som kommer till fastighetskontoret utgors till 6vervagande del av ensamhushall
(tot. 65%). Ensamhushall bestdende av man dominerar med 228st. Kvinnor i ensamhushall
uppgar till 136st. Remisserna som ror ensamhushall har sammantaget en
godkannandefrekvens (74%) som é&r lik den for ovriga anskaffningsgrupper. Dock ska
papekas att d&ven om remisserna i hogre utstrackning galler man har kvinnor en generellt
hdgre godkannandefrekvens inom deras respektive grupper.

For inkomna remisser som ror ensamstaende med barn dominerar kvinnor med barn och utgor
83% av gruppen. Statistiken visar att man med barn har en lagre godkannandefrekvens pa
67%. Motsvarande siffra for kvinnor med barn &r 75%.

Jamfort med forgaende ar visar statistiken ingen storre forandring vad avser remisser
fordelade pa de olika hushallen annat an en nagot hogre frekvens av ensamstaende kvinnor
med barn (20st fler arenden an 2016). | sammanhanget ska understrykas att det endast &r
socialtjansten eller sjukvarden som fattar beslut om att skicka remiss till fastighetskontoret,
varfor svaren pa skillnaderna i antalet remisser mellan konen far sokas hos remittenten.

Att notera for dessa siffror ar att alla remisserna inte ar fardigutredda. Liksom siffrorna i
tabell 2 ingar aven har 31st arenden som &r under utredning. Med dessa bortraknade far vi en
sammanlagd godkannandefrekvens pa ca: 78%.

Hushall Inkomna 2017 Andel av tot. Godkadnda Godkdnda %
Ensamhushall Man 228 41% 156 68%
Ensamhushall Kvinna 136 24% 113 83%
Ensam Man m. Barn 27 5% 18 67%
Ensam Kvinna m. Barn 130 23% 97 75%
Par m. Barn 34 6% 26 76%
Par utan Barn 6 1% 4 67%
Tot. 561 100% 414 74%

Tabell 3 - Antal inkomna och godkénda remisser 2017 fordelade pé typ av hushall.



Anskaffade lagenheter

2016 slogs rekord for den ordinarie anskaffningen

med totalt 435 anvisade lagenheter. Under 2017

har den summan Okat och slutar pa 453. Detta ar soo
exklusive anskaffning utifran bosattningslagen.

Antal anvisade lagenheter

453
Den genomsnittliga vantetiden fér anvisning av *° 435
bostad exklusive bosattningslagen har minskat fran 404
2016 ars sex manader och ligger for 2017 pa strax 400
over 4 manader. Vantetiden ar den tid som forflutit I
fran och med att hushallet blivit godkand for s,
bostadsanskaffning till ett erbjudande presenteras. 2015 2016 2017

. -0 T Figur 3 - Antal anvisade lagenheter 2015 - 2017 enligt
| slutet av januari &r 2018 stod 173st hush&ll i K8 i amarbetsaalet exklusive anskaffning enfigt

viantan p& bostadsanvisning. Fordelade p&  Posattningslagen.
anskaffningsgrupp enligt féljande; Anpassade

bostader (73st), F100 (53st), ordinarie anskaffning

(43st), stora barnfamiljer (4st).

Malgrupper och anskaffning av bostad

Fastighetskontoret anskaffar bostad till flera olika malgrupper. Vad grupperna har gemensamt
ar behovet av bostad. De individuella stodbehoven kan i dvrigt se olika ut. Lagenhetens
utformning och kvalitet kan ocksa skilja sig at. | det som gar under “ordinarie anskaffning”
aterfinns grupper med tidigare missbruk, personer som lever med vald i nara relation,
ungdomar som blivit placerade utanfor sitt hem, personer med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar eller sjukdomstillstand. Manga ganger finns det en kombination av
social och/eller medicinsk problematik och skulder som gor det extra svart att pa egen hand fa
en bostad.

Fastighetskontoret har en satsning tillsammans med social resursférvaltning (SRF) dér vissa
av de referenslagenheter SRF tillhandahaller, efter beviljad remiss och vid speciella skal, gors
om till ett kommunalt kontrakt. For att detta ska vara mojligt kravs det att hyresgasten bott i
referenslagenheten sammanhangande i ett ar samt har goda referenser under den tiden. |
samband med att omvandling till kommunalt kontrakt sker far fastighetsagaren en
ersattningslédgenhet for att ersétta det boende som omvandlas. Satsningen ligger i linje med
stadens hemloshetsplan att 6ka anvandandet av langsiktiga lagenhetsboenden som leder till
eget boende. Under 2017 tillkom 9st nya sadana lagenheter. Dessa lagenheter faller under
”ordinarie anskaffning” och ”F-100" 1 tabellen nedan.
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Antalet anvisade lagenheter ligger pa ungefar samma nivaer som 2016 med sma 6kningar i de
flesta kategorier. En dubblering har dock skett for kategorin ”SDF Anknutet Bostad Forst” dar
antalet 6kat med 9st jamfort med 2016. Pa nasta sida ges en forklaring av de olika
kategorierna.

SDE Ordinarie F100 Anpassade  SRF anknutet  SDF anknutet *Tomgang Storbarns- Tot
Anskaffning bostader Bostad Forst Bostad Forst Bostad Forst familjer :
Social Resursnamnd 18 18
SDF Angered 54 9 3 2 4 72
SDF A-F-H 30 7 4 10 =
SDF Centrum 16 1 2 19
SDF Lundby 14 5 3 1 23
SDF Majorna-Linné 29 8 1 3 41
SDF Norra Hisingen 26 7 1 3 1 38
SDF Véstra 23 7 2 3 35
Goteborg
SDF Vistra Hisingen 41 1 2 44
SDF Orgryte- 35 5 1 1 42
Harlanda
SDF Ostra Géteborg 46 4 6 7 1 64
SRF + SDF 6 6
Tot. 332 54 23 19 17 6 2 453

Tabell 4 - Anvisade lagenheter 2017 fordelat pa stadsdelsforvaltning, sjukvard och typ av anskaffning

*I tabell 4 redovisas under posten "Tomgding bostad forst” de ligenheter som skaffats in till fastighetskontoret for att finnas redo for
tilltankta hyresgaster inom satsningen bostad forst. Vi véljer att redovisa dessa lagenheter som anskaffade trots att de star p& tomgang
just pa grund av att de redan ar inforskaffade och 6ronmarkta till projektet och dessutom har tilltankta hyresgaster.

Sarskild satsning pa bostadslosa barnfamiljer

| enlighet med Strategi for bostadsforsorjning for nyanlanda flyktingar sa gjorde AB
Framtiden en satsning med start 2016 som var tankt att innebédra 500 lagenheter riktade till
bostadslosa barnfamiljer. Efter att de flesta av dessa 500 lagenheter fordelats under 2016 och
2017 sa har beslut tagits att avsatta ytterligare 100 lagenheter till denna typ av hushall under
2018. Av de totalt 600 lagenheterna kommer knappt 200 att fordelas via Boplats. Aterstdende
dryga 400 fordelas efter nominering fran socialtjansten. Malgrupp for satsningen ar
barnfamiljer som saknar behov av stdéd och vars huvudsakliga problem &r avsaknad av en
bostad. Familjerna far redan fran start férstahandskontrakt och fastighetskontoret &r inte
mellanhyresvérd for dessa lagenheter.

Enligt en pagdende studie éver 309 av de hushall som ingatt i nomineringssparet sa
framkommer att en majoritet av familjerna, innan de fick en lagenhet, varit placerade pa
hotell/vandrarhem eller i olika typer av akut- eller jourboenden. Ett fatal familjer bodde innan
erbjudandet osakert i form av korta, oftast inte godkanda, andrahandskontrakt eller som
inneboende. Medianen, enligt den pagaende studien, for de nominerade hushallens tid i osakra
boendeforhallande var 11 manader.
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Anpassad Bostad - Bostad som formedlas av fastighetskontoret for personer som é&r
begransade i sin rorlighet och &r behov av en anpassad bostad. Bostaden har ombyggt kok
och/eller badrum samt &r belagen i markplan eller i en fastighet som har hiss. Remiss skickas
alltid av sjukvarden.

Bostad forst genom SRF — bostad som hyrs ut i andrahand av fastighetskontoret till personer
som tidigare bott i jour- eller akutboende (Socialstyrelsens definition; situation ett).
Malgruppen har komplex problematik och lang erfarenhet av hemléshet. SRF erbjuder
brukarstyrt stod genom tvarprofessionellt uppsokande team.

SDF anknutet Bostad forst — bostad som hyrs ut i andrahand av fastighetskontoret till
personer som tidigare bott i jour- eller akutboende, eller som under en period vardats pa
institution men saknar bostad efter avslutad vard. Malgruppen har komplex problematik och
lang erfarenhet av hemldshet. Stadsdelen erbjuder stod genom ideburna organisationer. Stodet
ar mobilt och brukarstyrt. L&genheterna &r mestadels placerade inom stadsdelens geografiska
omrade.

F100 — Bostad som anvisas till personer med varaktig psykisk, neurologisk eller intellektuell
funktionsnedsattning. Med F100 bedéms den enskilde kunna bo i egen lagenhet med stod fran
den remitterande stadsdelen.

Ordinarie anskaffning — Bostad som formedlas till personer med social och/eller medicinsk
problematik. Personen skall uppfylla samarbetsavtalets riktlinjer for att bli godkénd for
anskaffning av bostad.

Stor barnfamilj — Fastighetskontoret formedlar bostéder till stora barnfamiljer. Familjen
skall ha nio barn eller flera for att godkdnnas for anvisning. Bostaden villkoras med ett
avstaende av besittningsskydd, vilket innebdr att lagenheten kan atertas av fastighetskontoret
nar familjen minskar i antal.

Boséattningslagen — Hushall som anvisas till kommunen av Migrationsverket. Kommunens
malsattning &r att erbjuda hushallet att hyra en lagenhet under fyra ars tid.

BoKvar — Samarbete mellan fastighetskontoret och social resursforvaltning dér personer som

bott i en och samma referenslagenhet i minst ett ar i vissa fall kan fd omvandla
referenslagenheten till ett kommunalt kontrakt.
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Geografisk fordelning av anvisade lagenheter

Nedanstaende diagram illustrerar var lagenheterna anvisades 2017 exklusive bostader
anvisade enligt bosattningslagen. Ett av malen i anskaffningsarbetet ar att fa en geografisk
spridning dver staden. Fordelning av lagenheter i respektive region: Nordost 24 %, Centrum
33 %, Vaster 17 % och Hisingen 26 %. Jamfort med 2016 skiljer sig procentsatserna endast
med +/- max 1 procentenhet.

Geografisk fordelning av anvisade lagenheter

Nordost
m Centrum
W Vaster
B Hisingen
Figur 4 - Andel anvisade lagenheter 2017 fordelade pa region.
Omrade stadsdelar
Region Nordost SDF Angered, SDF Ostra Goteborg
Region Centrum SDF Centrum, SDF Majorna-Linné, SDF Orgryte-
Harlanda
Region Vaster SDF Askim-Frolunda-Hogsbo, SDF Vastra Goteborg.
Region Hisingen SDF Lundby, SDF Norra Hisingen, SDF Vastra Hisingen

Tabell 5 - Vilka stadsdelsforvaltningar som ingar i respektive region

Lamnade lagenheter per fastighetsagare enligt samarbetsavtalet

Huvuddelen av de lamnade lagenheterna enligt samarbetsavtalet kommer fran AB Framtiden,
414 lagenheter. De privata fastighetsagarna har tillsammans lamnat 32 l4genheter till den
ordinarie anskaffningen. Vart att namna ar att Gardstensbostader inte lamnat till den ordinarie
anskaffningen i ar men de har istallet lamnat lagenheter till uppdraget kring bosattningslagen.
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Fastighetsagare Forvaltning

Figur 5 - Anvisade lagenheter 2017 enligt samarbetsavtalet férdelat pa fastighetsagare

13



Lamnade lagenheter till stadsdelsférvaltningar och social
resursforvaltning

Utover att bidra med bostader till malgrupperna for samarbetsavtalet och Boséattningslagen
lamnar vissa fastighetsdagare lagenheter till andra verksamheter inom kommunens
ansvarsomraden. Det kan exempelvis handla om ldagenheter till Social resursforvaltnings
referensboenden eller konvertering av blockhyrda hyreskontrakt till enstaka hyresavtal, vilket
innebér att avtalen fors dver fran Lokalférvaltningen till Fastighetskontoret. Oftast handlar det
inte om ett nettotillskott av lagenheter till kommunen. Totalt lamnades 72 lagenheter utéver
samarbetsavtalet.

Fastighetsdgare Antal
Bostadsbolaget 10
Familjebostader 23
Poseidon 36
Privata 3
Totalsumma 72

Tabell 6 - Antal lamnade lagenheter 2017 utéver samarbetsavtalet fordelat pa fastighetsagare

Fastighetskontoret har inte en samlad bild éver alla lagenheter som fastighetsdagare lamnar till
externa organisationer. | tabellen ovan infattas inte ldgenheter som privata och kommunala
fastighetsagare lamnar direkt till affarsméassiga och idéburna organisationer. Nedan synliggors
dock de lagenheter som fastighetsagarna lamnat till Stadsmissionens och de tva
stadsdelsforvaltningarnas, Lundby och Vastra Hisingen, lokala samverkansprojekt.

Fastighetsdgare Antal
Bostadsbolaget 7
Poseidon 6
Wilhem 2
Stena 2
Ivar Kjellberg 1
Totalsumma 18

Tabell 7 - Antal lamnade Iagenheter 2017 till Stadsmissionens och stadsdelsforvaltningarna, Lundbys och Vastra Hisingens, lokala
samverkansprojekt

Samarbetsavtalet och de privata fastighetsagarna

De privata fastighetsdgarna har under 2017 lamnat totalt 32 I4genheter till personer med
medicinska och/eller sociala fortursskal.

Fastighetsagare Antal
Almgren Fastigheter 1
Bostjarnan AB 1
Botrygg AB 2
Lennart Wallenstam Byggnads AB 4
Skandia 1
Stena Fastigheter Géteborg AB 17
Svanstrom Fastigheter AB 1
Trolldngen 2
Willhem

Totalsumma 32

Tabell 8 - Antal Iamnade lagenheter 2017 enligt samarbetsavtalet fordelat pa privata fastighetsagare
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Fastighetskontoret arbetar aktivt for att fler bostadsforetag skall teckna sig for
samarbetsavtalet. Under 2017 har 3 nya bostadsforetag skrivit under samarbetsavtalet och
darmed forbundit sig att 1dmna lagenheter till fastighetskontorets fortursverksamhet. Detta
innebdr att det totala antalet som undertecknat samarbetsavtalet nu ar uppe i 32
bostadsforetag. UtOver ordinarie samarbetsavtal har privata fastighetsdgare lamnat 87
lagenheter under 2017 till malgruppen for bosattningslagen (se sid. 21). Nedan finner du en
forteckning 6ver de fastighetsagare som skrivit pa samarbetsavtalet.

Fastighetsagare

Alexandersson Fastigheter i Gbg AB Magnus Mansson Fastighets AB
Almgrens Fastigheter Nordfeldts Invest AB
Amlovs Fastighetsforvaltning AB Nordin Fastigheter NY 2017
BJC Group AB Robert Dicksons Stiftelse
Bonava Sverige AB Saxborn Fastigheter
Botrygg Goteborg AB Serneke Group AB NY 2017
Bostjarnan AB Skandia Fastigheter
Bror Johansson & co Stena Fastigheter Gbg AB
Byggvesta AB Svanstrom Fastigheter AB
Ernst Rosén AB Svenska Hus AB NY 2017
Fastighets AB Balder Sverigehuset i Gbg AB
Fastighetsaktiebolaget Tornstaden Trollangen Bostads AB
HSB Gbg Vastbostad AB
Ikano Bostads AB Wallenstam Bostad AB
Ivar Kjellbergs Fastighets AB Willhem AB
Kallfelt Byggnads AB Orgryte Bostads AB
Tot. 32

Tabell 9 - Privata fastighetsagare som undertecknat samarbetsavtalet 2017
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Forvaltade kontrakt

Totalt forvaltade fastighetskontoret 935 hyresavtal utifran ordinarie anskaffning under
december 2017 ndr matningen gjordes. Forvaltade kontrakt enligt bosattningslagen uppgick
till 757st. Antalet forvaltade avtal for stadsdelar och social resursforvaltning uppgick till
450st. Totalt forvaltar fastighetskontoret 2142st kontrakt vid slutet av 2017.

Under 2016 6kade det totala antalet pagaende kontrakt (inklusive bosattningslagen) med 467
avtal jamfort med 2015. Under 2017 sker en ytterligare 6kning med 386 avtal jamfort med
2016 ars slutsumma. Antalet pagdende kontrakt har darmed, pa tva ar, 6kat med 883 avtal.
Sammantaget noteras alltsa en vasentlig volymokning under bade 2016 och 2017.

Personer som anvisats via bosattningslagen har inte mojlighet att éverta forstahandsavtalet da
lagenheterna ar uthyrda med avstdende fran besittningsskydd. Bostadsratter, som &gs av
Goteborgs Stad, kan heller inte dverlatas till hyresgésten. Bostadsratterna anvands framst till
hyresgaster som pa sikt har battre mojlighet att sjalva fa en lagenhet via Boplats.

Férvaltning Hyreslagenhet Bostadsratt Totalsumma
SDF 30 Sociala resursforv-etab 23 0 23
SDF Angered 147 6 153
SDF Askim-Frélunda-Hogsbo 91 3 94
SDF Centrum 54 2 56
SDF Lundby 69 2 71
SDF Majorna-Linné 84 2 86
SDF Norra Hisingen 74 8 82
SDF Vastra Goteborg 62 3 65
SDF Vadstra Hisingen 83 7 90
SDF Orgryte-Harlanda 63 1 64
SDF Ostra Géteborg 133 7 140
Totalsumma 883 52 **935

*Kontrakt forvaltade enligt
sre s 746 11 757
bosattningslagen

Totalsumma forvaltade kontrakt 1629 63 1692

Tabell 10 - Forvaltade kommunala kontrakt och avtal for bosattningslagen per december 2017 fordelade pé forvaltningar
*Exkl. mellanboenden
**Utav de 935st forvaltade ordinarie kontrakten &r sammanlagt 32st anskaffade genom satsningen BoKvar.

Lagenhetsoverlatelse till hyresgast

Enligt samarbetsavtalet ska hyresgast med kommunalt kontrakt Overta kontraktet efter 18
manader. Forutsattningen ar att hyresgasten har betalt hyran i tid, vardat lagenheten och inte
stort. Lagenheten besiktigas av fastighetskontoret innan fragan om oOverlatelse stalls till
fastighetsagaren. Besiktningen av lagenheten sker oftast tillsammans med fastighetségaren.

Fastighetsigare Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017
Bostads AB Framtiden 255 253 270
Privata fastighetsagare 22 20 38
Totalsumma 277 273 308

Tabell 11 - Antal 6verlatna hyresavtal 2015 - 2017 fordelat pa fastighetsigare
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Avslutade hyresavtal exklusive bosattningslagen

| huvudsak avslutas forvaltningsarenden med att hyresavtalet 6verlats till hyresgasten. Vid 25
arenden har fastighetskontoret sagt upp avtalet till andrahandshyresgésten. Av dessa
uppsagningar var 8st barnfamiljer med sammanlagt 20 registrerade barn under 18 ar direkt
ber6rda av uppséagningen. Under 2017 visar ocksa statistiken att 9 arenden gick till avhysning.
Ett av dessa &renden utgjordes av en barnfamilj med ett barn som var direkt berort.
Sammantaget noteras att antalet hushall som sagts avhysts har 6kat nagot under 2017.

Anledning 2015 2016 2017
Overlatelse 277 273 308
Lagenhetsbyte 3 3 1
Avhyst 4 6 9
Avliden 12 7 14
Egen uppsagning 35 32 36
Overgiven bostad 1 1

Utgatt 25 44

Uppsagning Fastighetskontoret 19 26 25
Ovrigt - - 8
Summa 376 392 409

Tabell 12 - Antal avslutade hyresavtal 2015 - 2017 fordelat pa orsak till avslut

Forvaltade avtal for stadsdelsforvaltningar och social resursforvaltning

Fastighetskontoret administrerar utéver de 1692st kontrakten i tabell 9 ocksa 450 avtal som
stadsdelarna och social resursférvaltning anvénder for sina verksamheter. Stadsdelarna eller
social resursforvaltning ansvarar da sjalva for en eventuell andrahandsuthyrning.
Fastighetskontoret ansvarar for hyresavisering och annan administration som &r férenade med
avtalen. Nedan finner du sammanstéliningarna for férvaltade och avslutade avtal 2017.

Forvaltning Hyreslagenheter Bostadsratter Summa kontrakt
SDF Angered 35 0 35
SDF A-F-H 20 10 30
SDF Centrum 40 0 40
SDF Lundby 18 0 18
SDF Majorna-Linné 24 9 33
SDF Norra Hisingen 5 11 16
SDF Vastra Goteborg 28 9 37
SDF Vadstra Hisingen 22 3 25
SDF Orgryte Harlanda 0 0 0
SDF Ostra Géteborg 49 4 53
Social Resurs 156 7 163
Totalsumma 397 59 450
Tabell 13 - Antal férvaltade lagenhetskontrakt 2017 fordelat pa forvaltningar

Ar 2015 2016 2017
Avslutade SDF Avtal 55 64 34

Tabell 14 - Tot. Antal avslutade forvaltade lagenhetskontrakt mellan 2015 — 2017
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Storningar och obetalda hyror

Fastighetskontoret  arbetar tillsammans med stadsdelarna, fastighetsagarna och
storningsjouren for att komma till ratta med stérningar. Det &r viktigt att agera snabbt genom
att koppla in socialtjansten och kontakta hushallet i ett tidigt skede, for att sedan aterkoppla
till fastighetsagare vid stérningar. Det forebyggande arbetet for att forhindra uppségningar
framhalls sarskilt i samarbetsavtalet.

| detta avsnitt & &ven l&genheter som forvaltas enligt boséttningslagen inrdknade och
berékningarna ar gjorda utifran hela &rendestocken exklusive Forvaltade avtal for
stadsdelsforvaltningar och social resursforvaltning om 1692st forvaltade &renden (se tabell 9).

Rattelser med anledning av stdrande beteende

Det var cirka 7% av hyresgasterna som blev foremal for brev om att gora rattelse i boendet da
de agerat storande. Motsvarande siffra for 2016 var cirka 6%. Cirka 16% av de hushall som
mottog anmodanden fick fler an en anmodan for storande beteende under 2017. Att fa fler an
2 anmodanden per ar &r ovanligt nar det galler stérande beteende. Under 2017 var det 5
hushall som fatt fler &n 2st anmodanden pa denna grund.

Hushall med upprepade

Fastighetsdgare Antal storningar Antal hushall orsakade storningar under 2017
Bostadsbolaget 28 24 4
Familjebostader 24 19 3
Poseidon 41 32 6
Gardstensbostédder 1 1 0
Lokalférvaltningen 1 1 0
Privata 24 20 3
Totalsumma 119 97 16

Tabell 15 - Antalet utskickade stérningsanmodanden och hushall 2017 fordelat pa fastighetsagare.

Rattelser med anledning av hyresférsummelser

Cirka 20% av hushallen stod for 455 réattelser om férsummelser vad avser hyresinbetalning.
Motsvarande siffra for 2016 var cirka 15% med totalt 244 réttelser. Cirka 15% av de hushall
som mottog rattelse under 2017 fick fler n en rattelse. Av de som fatt upprepade réttelser var

det 23 hushéall som fatt fler an tva rattelser.
Hushall med upprepade

Fastighetsagare Antal hyresanmodanden Antal hushall orsakade hyresanmodanden 2017
Bostadsbolaget 143 108 27
Familjebostader 117 86 19
Poseidon 129 91 29
Gardstensbostéider 1 1 0
Privata 65 54 11
Totalsumma 455 340 86

Tabell 16 - Antalet utskickade hyresanmodanden och hushall 2017 fordelat pa fastighetsdgare.
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Hyresskulder
Hyresskulderna under ar 2017 ar 1 280 000 kr vilket ar 1,3% av den totala omsattningen.

Datum Tkr % av omsadttningen
2015-12-31 897 1,7 %
2016-12-31 1043 1,7 %
2017-12-31 1280 1,3%

Tabell 17 - Total hyresskuld och andel av hyresomséttningen 2015 - 2017

En iakttagelse som gjorts for arets statistik 6ver hyresskulder ar att det skiljer sig mycket
mellan hushall enligt ordinarie anskaffning och de som anvisats enligt boséttningslagen. |
kategorin ordinarie anskaffning uppgar andelen hyresskulder till 1,9% av den totala
omsattningen medan samma berakning for bosattningslagen hamnar pa 0,3%.

Kategori Tkr % av omsdttningen
2017 Ordinarie kommunala kontrakt 1149 19%
2017 Bosattningslagen 130 0,3%

Tabell 18 - Total hyresskuld och andel av hyresomsattningen 2017 fordelat pa anskaffningskategori
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Bosattningslagen

Under 2017 har Goteborg alagts att ta emot 1098 personer enligt den nya Boséttningslagen
(BoL) som kom 2016. | slutet pa 2017 hade vi tagit emot 1104 personer som nu bor i vara
genomgangslagenheter eller i vara mellanboenden i vantan pa att fa tilltrade till en
genomgangslagenhet. En genomgangsldgenhet ar en vanlig lagenhet dar hushallet ges
mojlighet att bo i maximalt fyra ar. Mellanboendena ér tillfalliga boendeldsningar i vantan pa
att en genomgangslagenhet kan goras tillganglig for erbjudande.

| slutet av 2017 hanteras sammanlagt 1182 drenden enligt BoL. Varje &rende utgors av ett
hushall. Fordelningen av placering kan utlasas ur tabell 18 nedan.

Typ av boende Antal
Genomgangslagenhet 757
Mellanboende 425
Summa 1182

Tabell 19 - Antal férvaltade &renden 2017 utifran bosattningslagen fordelat pa typ av boende.

Under 2016 togs 831 personer emot. 2016 anvisade fastighetskontoret 255
genomgangslagenheter och i mellanboendena pa Lillhagsvagen och i Lilleby Camping
anvisades sammanlagt 205 lagenheter. | akutboendena Nymilsgatan och Pipblasaregatan
anvisades tillsammans 50 personer.

Sammantaget kan man alltsa se att arendemangden 2017 for gruppen har okat vasentligt i
jamforelse med 2016. Under 2016 startades projektet med att frambringa mellanboenden pa
Lillhagsvdagen och Lilleby camping. Dessa boenden &r numer avslutade och den stora
majoriteten av de som bodde pa dessa placeringar bor i dagslaget i genomgangslagenheter.
Behovet av mellanboenden kvarstar dock och andra boenden har framkommit istéllet. Under
nésta avsnitt ”Anvisade Genomgangslidgenheter” redovisas vilka mellanboendeplaceringar
som &r aktuella.

20



Anvisade Genomgangslagenheter

Under 2017 anvisades sammanlagt 542 hushall till genomgangslagenheter via BoL. Fordelningen
mellan fastighetségare var som féljande:

Anvisade Genomgangsbostdder
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Figur 6 - Antal anvisade genomgangsbostader 2017 utifran bosattningslagen fordelat pa fastighetsagare

Utover de l&genheter HSB Iamnat som hyresratter har de &ven lamnat 6st bostadsrétter.

Den geografiska foérdelningen av anvisade genomgangslagenheter ar 2017 sag ut som foljande:

Geografisk fordelning av genomgangslagenheter

21%
Nordost

= Centrum
Vaster

= Hisingen

Figur 7 - Geografisk fordelning av anvisade genomgangslagenheter 2017.

Omrade stadsdelar

Region Nordost SDF Angered, SDF Ostra Géteborg

Region Centrum SDF Centrum, SDF Majorna-Linné, SDF Orgryte-
Harlanda

Region Vaster SDF Askim-Frolunda-Hogsbo, SDF Vastra Goteborg.

Region Hisingen SDF Lundby, SDF Norra Hisingen, SDF Vastra Hisingen

Tabell 206 - Vilka stadsdelsforvaltningar som ingar i respektive region

Man kan hér se att rent geografiskt sa finns det en viktning i fordelningen mot Centrum och Hisingen.

Den totala mangden pagaende arenden i genomgangslagenhet enligt BoL ar 757st. Detta redovisas i
tabell 9 under rubriken ”Forvaltade kontrakt”.
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Mellanboenden

Antalet hushall som den sista december 2017 bodde i nagon av stadens mellanboenden &r
sammantaget 425st.

Sammantaget hade fastighetskontoret den sista december 2017 till sitt fdrfogande 446
mellanboendeplatser. Insatsen & densamma men dessa platser ar fordelade pa 4 olika grupper av
mellanboendeplatser. Tva av grupperna ar i stadens egen regi (Akkas gata samt tidigare HVB-hem)
och de andra tva ar externa leverantérer dar staden hyr platser.

Aktuella mellanboendeplatser Antal platser Varav belagda
Dalagarde 150 140

Individia 90 85

Tidigare HVB-hem 136 130

Akkas gata 70 70

Totalt 446 425

Tabell 21 - Férdelningen av aktuella mellanboendeplatser

Den post som kallas Tidigare HVB-hem bestar av mellanboendeplatser i tidigare HVB-hem som gjorts
om for att istéllet ta emot placeringar enligt BoL.

Sammantaget kan man da utlasa att 206 av platserna var i stadens egen regi medan 240 platser hyrdes
in av externa leverantdrer.
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Total arendemangd

Sammanfattningsvis kan man konstatera att arendemangderna ckat under 2017 bade for ordinarie
kontrakt och for kontrakt forvaltade enligt bosattningslagen. Den senaste 10-arsperioden exKki.
forvaltade avtal for stadsdelsforvaltningar och social resursforvaltning sag ut som féljande:

1800 Antal forvaltade kontrakt over 10 ar 1692
1600
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1200 994
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1000 \\821 795
800 —
600
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=@=Antal forvaltade kontrakt

Figur 8 - Antalet forvaltade arenden arsvis mellan 2008 — 2017 exkl. forvaltade avtal for stadsdelsférvaltningar och social
resursforvaltning.

Om man ser till snittet av aren innan fastighetskontoret borjade hantera &renden enligt
bosattningslagen (hdr 2008 — 2015) hamnar siffran pa 859,5 drenden. Arendeméangden for de ordinarie
kontrakten hamnade 2017 pa 935st. Det ar mindre dan 2008 men mer dn snittet. Totalt sett ser man
dock att arendemangden med bosattningslagen inraknat hamnar pa nastan dubbelt sa mycket som
snittet var innan boséattningslagen borjade hanteras. Lagger man till de 450 avtal som hanteras at SDF
och SRF hamnar arendemangden pa totalt 2142st forvaltade avtal. Dessa avtal har dock inte tagits med
i berékningen i tabellen ovan.

Anledningen till 6kningen for de ordinarie kontrakten &r svarare for var egen verksamhet att finna da
det beror pa behovet av kommunala kontrakt ute i stadsdelarna. Att vart arendeantal dkar kan antas
vara kopplat till att behovet av bostéder av detta slag dkat fran socialtjanstens sida. Mycket kan kanske
bero pa den generella bostadsbristen som rader i dagens Goteborg och att det ar dess effekter vi ser,
aven om bistandet som sadant, fran socialtjanstens sida, inte grundar sig i ett uppdrag att losa
Goteborgs stads bostadsbrist. Man kan anta att nar det blir svart for gemene man att skaffa sig ett eget
boende sa galler detta dven for de mest utsatta grupperna i samhallet, kanske till och med i synnerhet.

En annan anledning till 6kningen kan &ven forklaras av fastighetskontorets ambitioner att tka
anvandandet av langsiktiga boendeldsningar och ett medvetet arbete med att oka antalet inskickade
remisser. Bland annat har kriterier och rutiner forenklats under de senaste aren.

For bostdder som formedlas enligt boséttningslagen &r antalet drenden snarare direkt kopplat till den
fordelning av mottagande som Goteborg far. Dar har skett en 6kning som leder till att fler drenden
maste hanteras. Hanteringen av bostader enligt bosattningslagen har varit en tuff utmaning for var
enhet och har resulterat i att temporéra losningar behdvts inforskaffas i form av olika mellanboenden.
Under 2016 hade fastighetskontoret hand om tva projekt pa Lillhagsvagen och Lilleby camping dar en
stor andel nyanlanda kunde huseras i vantan pa en genomgangslagenhet. Dessa tva projekt har under
2017 ersatts av andra boenden. Man kan dock anta att arbetet med att ta fram boendel6sningar for
denna malgrupp kommer behdva fortsatta i framtiden och kommer avkréava vissa resurser for att kunna
hantera d&rendeméangden.
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Hyror, skulder och stdérningar

En viktig slutsats att dra fran denna rapport handlar om andelen stérningar och hyresanmodanden som
skickas ut. Fran tabellerna under avsnittet ”Storningar och obetalda hyror” kan vi se att det dr en
mindre andel (7%) av vara hyresgaster som under 2017 orsakat storningar i sitt boende, och 4n mindre
som gjort det upprepade ganger (knappt 1% av det totala bestandet inklusive bosattningslagen).

Daremot har ungefar var 5:e hyresgést under aret mottagit en anmodan gallande obetald hyra. Vi kan
se att aven om skulderna endast uppgick till 1.3% under 2017 for bade ordinarie- och
bosattningslagskontrakt sa hade de olika kategorierna inom sina respektive grupper avgorande
skillnader utifran betalade hyror sett. De ordinarie kontraktens skulder uppgick till 1.9% av den totala
omséttningen medans samma métning for boséattningslagskontrakt uppgick i 0.3%. Vért att notera &r
aven att flera av de som fatt en anmodan om sen hyra dven fatt det fler 4n en gang under aret (Ca: 5%
av totala bestandet inklusive bosattningslagen).

Vad denna skillnad beror pa vet vi inte men insatser behovs for att komma till ratta med obetalda hyror
och hyresanmodanden som finns inom kategorin for de ordinarie kontrakten. Detta for att kunna
sakerstalla att de som beviljats ett kommunalt kontrakt far méjligheten att ta 6ver det inom den tankta
tiden. Eventuellt kan detta komma att innebdra ett narmre samarbete med stadsdelarna ifall det &r sa att
flera hushall &r i behov av stdd, pa kort eller lang sikt, for att klara av att hantera sin ekonomi och
betala hyran i tid.
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