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1. UPPDRAGET

Fastighetsndmnden ansvarar fér samordning av kommunens insatser inom det bostadssociala
omradet. En del av detta uppdrag innebar anvisning av bostéder till hushall med sarskilda
behov. Anvisningen sker utifran ett samarbetsavtal som slutits mellan kommunen och
parterna pa bostadsmarknaden. Genom aktiv samverkan med kommunala och privata
fastighetsagare samt socialtjanst och sjukvard sékras tillgang till hyreslagenheter for
malgruppen. | arbetet med att anskaffa bostader efterstravas en jamn geografisk spridning
Over staden.

Bostadsenheten ansvarar for att prova inkomna remisser fran stadsdelar och sjukvard mot
riktlinjerna i samarbetsavtalet. Utgangspunkten &r att det ska finnas sociala eller medicinska
fortursskal. Nar bostad med kommunalt kontrakt anvisas ingar forvaltning i uppdraget, vilket
bland annat innebar uppréttande av hyresavtal med fastighetségare och andrahandshyresgast.
Om det uppstar problem i boendet samarbetar fastighetskontoret med stadsdelar och
fastighetsagare for att finna bra l6sningar.

Om hushallet betalt hyran i tid, skott lagenheten och inte stort grannar inleds efter 18 manader
en process med odverlatelse till forstahandskontrakt.

Utover hantering av cirka 850 kommunala kontrakt forvaltar bostadsenheten dven runt 398
hyresavtal for lagenheter som stadsdelsférvaltningarna och social resursforvaltning disponerar
sjélva. Dessa ldgenheter anvéands bland annat som referensboenden och jourldgenheter.

2. UTVECKLING 2015

2.1 Narmare 750 goteborgare erbjods egen lagenhet

Under 2015 har 404 hushall flyttat in i en ny lagenhet, antingen genom kommunalt kontrakt
eller med eget forstahandsavtal. Dessa hushall motsvarar narmare 750 personer. Undantaget
tidigare ars engangssatsningar ar detta den hogsta siffran nagonsin vad galler anvisade
lagenheter under ett ar. For 2014 uppgick motsvarande siffra till 315 lagenheter.

Okningen forklaras framst av ett aktivt arbete med att underlatta mojligheterna att skicka
remiss, genom forandrade referenskrav och kommunikationssatsningar, men aven utifran ett
okat tryck pa bostadsmarknaden samt en fortsatt hdg befolkningstillvaxt. Jamfort med 2014
har antalet remisser under aret 6kat med 13 procent. Andelen godkéanda remisser har okat fran
70 procent till 79 procent.

Den forhallandevis laga omsattningen av lagenheter pa hyresrattsmarknaden paverkar sérskilt
grupper med svag ekonomi och hushall med social problematik. Bristen pa lediga hyresratter
praglar darfor manga av de remisser som skickas till fastighetskontoret. | hanteringen av
remisser noteras en dkande svarbedomd “grazonsgrupp”, for vilka sociala och medicinska
fortursskal vaxelverkar med den allméanna bristen pa bostader.



Antalet hushall som under 2015 kunnat fa dvertag till eget forstahandsavtal uppgar till 277,
aven detta en rekordnotering jamfort med tidigare ar. Antalet uppsagningar och avhysningar
gick ner nagot under 2015, dock noteras en 6kning av antalet rattelser pa grund av forseningar
med hyresbetalningar.

Narmare 90 procent av de formedlade bostaderna kommer fran nagot av de kommunala
bostadsforetagen. Resterande andel kommer fran privata fastighetsagare (8 procent) eller
utgdrs av kommunens bostadsrétter eller villor (2 procent).

Med 38 lamnade lagenheter fran privata fastighetsagare under 2015 noteras ett trendbrott vad
galler bidragen fran den privata sidan. Jamfort med tidigare ar motsvarar siffran en
dubblering. Bakgrunden till 6kningen &r ett malmedvetet kommunikationsarbete tillsammans
med en striktare tillampning av moéjligheterna att stalla krav i samband med beslut om
markanvisningar. Under aret har ytterligare 9 privata bostadsforetag skrivit under
samarbetsavtal med kommunen.

Den genomsnittliga vantetiden fran beslut om kommunalt kontrakt till kontraktskrivning ar
fyra manader, en 6kning med en manad jamfort med samma period 2014. Att tiden okat
forklaras av det okade trycket pa bostadsmarknaden. Fér hushall som véntar pa erbjudande
om anpassad lagenhet eller lagenhetsstorlekar om fyra rum och kok eller storre &r vantetiden
avsevart langre. Bristen pa tillgangliga storre lagenhetsstorlekar samt anpassade lagenheter ar
mycket bekymmersam. Forsok med ombyggnation / sammanslagning av befintliga bostader
samt att erbjuda lagenheter med god grundfunktionalitet (T-markta) till de som vantar pa
anpassad bostad behdver intensifieras.

Under 2015 har fastighetskontoret i samarbete med bostadsforetagen och Social
resursforvaltning fortsatt arbetet for att mojliggora kvarboende for hushall som bor i
kommunens egna referensboenden. Istallet for att behova flytta fran en referenslagenhet till en
ny lagenhet, omvandlas befintlig lagenhet till en bostad som upplats med kommunalt
kontrakt. Vid 2015 ars slut hade 14 hushall tecknat kommunalt kontrakt enligt principen ovan.
Syftet med kvarboende &r att minimera antalet flyttar for att pa sa satt skapa battre
forutsattningar for stabilitet och kontinuitet for hushallen.

I enligt med de politiska ambitionerna i staden ska en egen bostad vara grunden for att 16sa
individens problem, istallet for att bostaden ska vara malet nar 6vriga problem &r I6sta. Staden
arbetar darfor utifran modellen Bostad Forst dar personer med komplex problematik som
befinner sig i akut hemldshet erbjuds egen bostad. Bostaden upplats med samma krav och
rattigheter som for andra hyresgéster som innehar kommunalt kontrakt, men med ett
omfattande stod kring individen. Arbetet med Bostad Forst leds av Social resursforvaltning
och ska enligt intentionerna i hemldshetsplanen dka till att omfatta cirka 20-30 nya hushall
per ar. Under 2015 okade antalet Bostad Forst lagenheter med 24 stycken, en kraftig 6kning
jamfort med 2014 da motsvarande siffra uppgick till 6 hushall.

Under 2014 startade projekt BODIL, ett lokalt projekt i stadsdelen Askim-Frélunda-Hégsbo. |
BODIL utfors stodet till den enskilde av Stadsmissionen och under 2015 har 12 hyresgéster
anvisats bostad. BODIL &r en modifierad form av Bostad Forst dar malgruppen utokats till att
innefatta hemlosa fran situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definitioner. Medverkande



fastighetsagare ar Stena Fastigheter, Bostadsbolaget, Familjebostédder och Poseidon.
Malsattningen ar att projektet under en tvaarsperiod ska genera 25 lagenheter.

2.2 Hemloshetsplan, nyanlandas boende och

bostadssatsning for barnfamiljer

Under 2015 har Kommunfullmaktige antagit Goteborgs Stads strategi och plan mot
hemldshet. Fastighetskontoret har processlett arbetet med planen och forvaltningen har en
samordnande roll i den Gvergripande uppfoljningen.

Planen stracker sig fram till och med 2018 och har tre huvudstrategier:

e Intensifiera det vrakningsforebyggande arbetet
e Anvandandet av langsiktiga lagenhetsboenden som leder till eget boende ska oka
e Stérka och utveckla ledning och styrning i kommunens hemldshetsarbete

For Bostadsenhetens del innebér planen ett mer intensifierat arbete med Bostad Forst.
Men &ven att genomfora fler atgarder for att korta tiden i hemldshet och forhindra
uppséagningar och avhysningar.

| oktober 2014 har kommunstyrelsen stéllt sig bakom forslag till strategi for nyanlandas
boende. Framtagandet av strategin har samordnats av fastighetskontoret och innefattar bland
annat en generell satsning for barnfamiljer som saknar eget kontrakt, tillskapandet av fler
storre lagenheter samt utredning om genomgangsbostader.

Den malgrupp som prioriteras ar barnen och deras méjlighet till stabila levnadsforhallanden.
Framtagande av tillfalliga modulbostader &r en av dellésningarna for att klara av behovet for
framst barnfamiljer och ensamkommande barn. Arbetsformer och roll- och ansvarsférdelning
mellan stadens olika aktorer har etablerats. Under hosten har forslag pa ytor for
modulbostader uppforda med tidsbegransat bygglov identifierats.

For malgruppen bostadslosa barnfamiljer har fastighetskontoret utrett mojligheterna for ett
system med genomgangsbostader. Det pagar ett arbete med att se dver formerna for
anvisning, uthyrning och stod till hushallet for att komma vidare till en mer permanent bostad.
Fastighetskontoret deltar ocksa i AB Framtidens satsning ”250x2”, dar 500 lagenheter under
en tvaarsperiod oronmarks for bostadslésa barnfamiljer.

3. REMISSER

3.1 Remissforfarandet

Socialtjansten utreder behovet av bostad for hushall som av sociala och/eller medicinska skal
inte kan ordna bostad pa egen hand. Finns det forutsattningar for hushallet att bo med
kommunalt kontrakt skickar socialtjansten en remiss i arendet till Fastighetskontoret for
prévning enligt riktlinjerna. Sjukvarden har endast mojlighet att skicka remiss for hushall som
ar behov av anpassad bostad. Hushallen bedéms da kunna teckna ett forstahandsavtal med
fastighetsagaren.



Inflodet 6kade under 2015 med drygt 70 remisser, vilket motsvarar en 13 procent 6kning.
Godkannandenivan pa remisserna ar hog och 6kade fran 70 till 79 procent fran féregaende ar.

En anledning till de hoga siffrorna for godkand anskaffning kan vara fastighetskontorets
kommunikationssatsningar gentemot stadsdelar och sjukvard. De riktlinjer som &r omarbetade
for anskaffning for sarskilda grupper ser ocksa ut att vara véal implementerade i staden.

Stadsdelarna SDF Angered och Ostra Goteborg skickar tillsammans 204 remisser vilka utgor
40 procent totalt. Man kan ocksa utlasa av statistiken att nagra stadsdelar marginellt har
minskat andelen remisser under aret jamfort med 2014.

Remisser om bostadsanskaffning 2015

Forvaltning/sjukvard | 2013* 2014 | 2015 | Godkand | Godkant
Remiss, | procent,
2015 2015

SDF Angered 108 82 103 91 88 %

SDF Ostra 114 82 101 91 90 %

Goteborg

SDF Orgryte - 48 39 37 26 70 %

Harlanda

SDF Centrum 28 33 45 36 80 %

SDF Majorna-Linné | 58 49 59 43 73 %

SDF A-F-H 38 34 50 44 88 %

SDF Vastra 37 24 34 19 56 %

Goteborg

SDF Vastra 54 40 38 31 82 %

Hisingen

SDF Lundby 56 27 26 21 81 %

SDF Norra Hisingen | 55 55 56 41 73 %

Social Resurs 33 21 27 18 67 %

Etablering

Sjukvarden 87 62 45 28 62 %

Summa 716
Andel godkanda
remisser i procent 68 %

(ordinarie
anskaffning)

*Ar 2013 genomfordes en engdngssatsning dar fastighetskontoret med stadsdelsférvaltningen och AB Framtiden tog fram lagenheter till
hushall som bodde i dyra boenden men som inte var behov av stod i boendet. Av 230 nomineringar frén stadsdelarna, anvisades 109 hushall
till en bostad.



3.2 Hushallens sammansattning

Av de remisser som kommer till fastighetskontoret ar 6vervagande delen ensamhushall.
Ensamhushall bestaende av man dominerar med 226 inkomna remisser. Gruppen kvinna i
ensamhushall uppgar star for 148 remisser. Remisserna som rér ensamhushall har en hég
godkannandefrekvens.

Vad galler inkomna remisser som rér ensamstaende med barn dominerar kvinnor med barn
vilka utgor 75 procent av gruppen. Statistiken visar att man med barn har en nagot hogre
godkannandefrekvens, 81 procent.

Fran forgaende ar visar statistiken ingen storre forandring vad avser remisser fordelade pa de
olika hushallen. Jamfort med 2014 noteras en viss procentuell 6kning av inkomna remisser for
gruppen kvinna i ensamhushall samt en viss minskning for gruppen par med barn.

| sammanhanget ska understrykas att det endast ar socialtjansten eller sjukvarden som fattar
beslut om att skicka remiss till fastighetskontoret, varfor svaren pa skillnaderna i antalet
remisser mellan konen far sékas hos remittenten.

Hushallens sammansattning och inkomna remisser

Anskaffning och | Inkomna 2015 Godkanda Godkéanda i
hushall procent
Ensam man 226 186 82 %
Ensam kvinna 148 123 83 %

Man med barn 37 30 81 %
Kvinna med 140 104 74 %

barn

Par med barn 56 36 64 %

Par utan barn 14 10 71 %
Summa 621 489

3.3 Remisser som godkants

I huvudsak &r det personer dar socialtjansten eller sjukvard bistatt med resurser till den
enskilde som blir foremal for remiss till fastighetskontoret. Bakom siffrorna nedan finns det
till exempel personer som har rehabiliterats fran sitt missbruk, ungdomar som kommer fran en
socialt utsatt hemsituation, personer med psykiska och/eller fysiska funktionsnedsattningar
samt valdsutsatta kvinnor.




Skal till godkanda remisser

Ovrigt

Vald i néra relationer
Tidigare missbruk 19%
Relationsproblem

Medicinskt psykiskt
Medicinskt fysiskt
Anhoériginvandring

Hot-vald

F100

Bor i Kommunen dyrt boende

Anpassad bostad 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

3.4 Remisser som inte godkants

Den framsta orsaken till att remisser inte godké&nns &r att det saknas sociala eller medicinska
fortursskal. En stor del saknar ocksa godkéanda boendereferenser.

Skal till remisser som inte godkéants

Saknar permanent uppehallstillstand
Remiss fran sjukvard med skulder
Otillrackligt underlag

Omfattas ej av samarbetsavtalet
Fastighetsagare kan erbjuda omflytt
Nuvarande bostad uppfyller krav

Har krav pa specifikt omrade

Fortursskal saknas 41%
Ej godkdnda boendereferenser

Ej akut

Bor kunna erhalla boende pa egen hand 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



4. ANSKAFFADE LAGENHETER

For 2015 visar statistiken att 404 bostader anvisades, en 6kning med narmare 30 procent
jamfort med 2014.

4.1 Anvisade lagenheter 2013-2015
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*Av 425 anvisningar utgjordes 109 av den sk. Engangssatsningen.

Den genomsnittliga vantetiden for anvisning av bostad &r drygt 4 manader (4 manader och 7
dagar). Véantetiden ar den tid som forflutit fran och med att hushallet blivit godkand for
bostadsanskaffning till att hushallet tecknar hyresavtal pa fastighetskontoret.

Under februari ar 2016 stod 203 hushall i vantan pa bostadsanvisning. Fordelade pa
anskaffningsgrupp enligt foljande; anhériginvandring (1), Anpassade bostader (78), F100
(49), ordinarie anskaffning (71), remiss fran sjukvard (1), stora barnfamiljer (3).

Jamfort med ar 2014 har antalet anvisade lagenheter okat for samtliga anskaffningsgrupper.

Det formedlades 26 anpassade bostader under 2015. Till den kommungemensamma modellen
”Bostad Forst” lamnades 24 lagenheter och den lokala motsvarigheten for Askim-Frolunda-
Hogsbo “Bodil” 12 ligenheter. Antalet lagenheter till malgruppen F100, personer med
funktionsnedsattning som erhaller stod i boendet, uppgick till 42.



Anvisade lagenheter per anskaffningsgrupp

Myndighet | Anvisade ldgenheter per kategori och malgrupp under 2015
Anhorig- | Anpassad | Bostad | Bodil | F100 | Ordinarie Stor Summa
invandring | Bostad* | Forst Anskaffning | barnfamilj

SDF Angered | 2 4 4 0 7 45 0 62

SDF 0 3 1 12 |4 29 0 49

A-F-H

SDF 1 3 3 0 7 24 0 38

Majorna-

Linné

SDF Lundby | O 3 1 0 3 10 0 17

SDF Ostra 1 4 3 0 2 59 2 71

Goteborg

SDF Norra | 0 2 5 |0 |6 |28 0 41

Hisingen

SDF Orgryte- | Q 2 1 0 4 22 0 29

Hérlanda

SDF Vastra | 4 1 3 |0 |1 |23 2 34

Hisingen

SDF Vastra | ] 0 2 0 0 17 0 20

Goteborg

SDF Centrum | 1 1 0 8 20 0 30

Social 1 3 0 0 0 8 0 12

Resursnamnd

Sjukvard 0 (26) 0 0 0 1 0 1

Summa 10 26 24 12 |42 | 286 4 404

*Vissa hushall som anvisats en anpassad bostad tecknar eget forstahandsavtal. Kopplingen till stadsdelen ar da att hushallet hade sin
ursprungsadress dar. Vissa hushall som anvisas en anpassad bostad tecknar ett sk. Kommunalt kontrakt. | dessa arenden r stadsdelen,
tillsammans med sjukvarden, remitent och har d& ocksé uppfoljningsansvaret. Sjukvérden finns dock alltid som remittent vid anvisning av
Anpassad Bostad.

4.2 Antalet lamnade lagenheter per fastighetsagare

Huvuddelen av de lamnade ldgenheterna kommer fran AB Framtiden med 359 lagenheter. De
privata fastighetsagarna har lamnat 38 lagenheter fordelat pa Stena Fastigheter Goteborg AB
(20), Lennart Wallenstam Byggnads AB (5), Willhem (4), Botrygg AB AB (2), Kallfelt
Byggnads AB (2), Alexanderssons Fastigheter i Goteborg AB (1), Bror Johansson & Co (1),
Diligentia (1), Ivar Kjellbergs Fastighets AB (1), Orgryte Bostads AB (1).

Sverigehuset i Goteborg AB erbjod under 2015 en ldgenhet. L&genheten hade dock for hog
hyra sa fastighetskontoret tackade nej till erbjudandet. Det har av Fastighetskontoret ocksa
anvisats villor (2) och bostadsratter (5).
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Anvisade lagenheter per fastighetsagare 2015
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4.3 Lamnade lagenheter till SDF och Social
resursforvaltning

Utover att bidra med bostader till malgrupperna for samarbetsavtalet lamnar vissa
fastighetsagare lagenheter till andra verksamheter inom kommunens ansvarsomraden. Det kan
exempelvis handla om lagenheter till Social resursforvaltnings referensboenden eller
ldgenheter som stadsdelarna anvénder som jourboenden.

Totat 30 lagenheter lamnades under 2015, utdver samarbetsavtalet. | siffran infattas inte
ldgenheter som privata och kommunala fastighetsagare lamnar direkt till affarsmassiga och
idéburna organisationer.

Stadsdelarna har ocksa mojlighet att egenanskaffa bostad for ett specifikt hushall.
Bostadsenheten kan da ansvara for hyresforvaltningen och administrerar det med samma
principer som 6vriga kommunala kontrakt. Familjebostader lamnade under 2015 en lagenhet
till Majorna-Linné med ovan namnda tillvagagangsstt.

Lamnade lagenheter per fastighetsagare, utover Samarbetsavtalet

Fastighetsagare

[ —

Poseidon 3

Familjebostader

Stena Fastigheter

Lennart Martensson & Co

KB Bore nr.1

Graflunds

R RPN W|O

Higab
Summa 30
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4.4 Samarbetsavtalet och de privata fastighetsagarna

Fastighetskontoret har kraftsamlat for att 6ka antalet foretag som &r med och lamnar
lagenheter inom ramen for Samarbetsavtalet. Kommunikationssatsningar och en konsekvent
tillampning av rutiner, dar alla som erhaller markanvisningar tecknar samarbetsavtal, &r
viktiga framgangsfaktorer. Under 2015 tecknade ytterligare 9 foretag avtal med kommunen.

Privata fastighetsdgare som tecknat samarbetsavtal per februari 2016

Alexandersson Fastigheter i Gbg AB

Aml6vs Fastigheter

Bostjarnan AB

Bo Trygg AB

Bror Johansson & Co

Byggvesta

Ernst Rosén AB

lvar Kjellbergs Fastighets AB

Kallfelt Byggnads AB

Magnus Mansson Fastighets AB

Nordfeldts Invest AB

Robert Dicksons stiftelse

Saxborn Fastigheter

Diligentia AB

Stena Fastigheter

Sverigehuset i Gbg AB

TLAB

Tornet Bostadsproduktion AB

Tornstaden

Vastbostad AB

Wallenstam

Willhem AB

Orgryte Bostads AB

5. GEOGRAFISK FORDELNING AV
ANVISADE LAGENHETER

Nedanstaende diagram illustrerar var lagenheterna anvisades 2015. Ett av malen i
anskaffningsarbetet ar att fa en geografisk spridning dver staden. Fordelning av lagenheter i
respektive region: Nordost 27 %, Centrum 32 %, Vaster 20 % och Hisingen 21 %. Jamfort
med 2014 noteras en nagot jamnare fordelning for ar 2015.
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5.1 Anvisning per region

M Region Nordost
B Region Centrum
W Region Vast

M Region Hisingen

Omrade Stadsdelar

Region Nordost SDF Angered, SDF Ostra
Goteborg

Region Centrum SDF Centrum, SDF Majorna —
Linné, SDF Orgryte Harlanda

Region Vaster SDF Askim-Frélunda-Hogsbo, SDF
Vastra Go6teborg

Region Hisingen SDF Lundby, SDF Norra Hisingen,
SDF Vastra Hisingen

6. FORVALTADE KONTRAKT

Fastighetskontoret Bostadsenhet forvaltade vid arsskiftet 850 kommunala kontrakt, vilket ar
en minskning med 8 avtal fran férgdende &r (858 avtal). Aret 2013 forvaltade Bostadsenheten
893 kommunala kontrakt.

Bostadsratter, som ags av Goteborgs Stad, kan inte 6verlatas till hyresgasten och anvéands
framst till hyresgéster som pa sikt har battre méjlighet att sjalva fa en lagenhet via Boplats.
Det skall dock alltid finnas ett medicinskt eller socialt fortursskal nar hushall anvisas en
bostadsratt.
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Forvaltade kommunala kontrakt per december 2015

Forvaltning Hyreslagenheter | Bostadsratter Summa
Angered 145 7 152
Ostra Goteborg | 139 6 145
Orgryte Harlanda | 45 1 46
Centrum 58 2 60
Majorna-Linné 62 2 64
Askim-Frolunda- | 88 3 91
Hogsbo

Vastra Goteborg | 46 4 50
Vastra Hisingen | 67 10 77
Lundby 59 2 61
Norra Hisingen 84 8 92
Social resurs, 10 2 12
Etablering

Summa 803 47 850

Bostadsenheten administrerar utéver kommunala kontrakt ocksa 398 avtal som stadsdelarna
och social resursforvaltning anvander for sina verksamheter. Stadsdelarna eller social
resursforvaltning ansvarar da sjalva for en eventuell andrahandsuthyrning. Fastighetskontoret
ansvarar for hyresavisering och annan administration som &r férenade med avtalen.
Sammanlagt férvaltade Bostadsenheten 1248 avtal under december 2015 nér métningen
gjordes. Jamfort med 2014 sa ar det en minskning med 28 avtal.

Forvaltade hyresavtal for stadsdelsforvaltningar och social resursforvaltning

SDN Hyresldgenheter | Bostadsratter Summa kontrakt
Angered 15 0 15
Ostra Goteborg | 55 0 55
Orgryte- 0 0 0
Harlanda

Centrum 34 0 34
Majorna- Linné |24 6 30
Askim-Frolunda- | 37 10 47
Hogsbo

Vastra Goteborg | 9 9 18
Vastra Hisingen |23 3 26
Lundby 14 0 14
Norra Hisingen |5 11 16
Social 140 3 143

resursforvaltning
Summa 356 42 398
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Enligt samarbetsavtalet ska hyresgast med kommunalt kontrakt 6verta kontraktet efter 18
manader. FOrutsattningen ar att hyresgasten har betalt hyran i tid, vardat lagenheten och inte
stort. Lagenheten besiktigas av bostadsenheten innan fragan om dverlatelse stalls till
fastighetsagaren. Besiktningen av lagenheten sker oftast tillsammans med fastighetségaren.
Trenden visar att 6verlatelserna blir fler for varje ar och antalet forvaltade kommunala
kontrakt minskar.

Overlatna hyresavtal och fastighetsagare

Fastighetsagare | 2013 2014 2015
AB Framtiden 206 249 255
Privata 15 17 22
Fastighetsagare

Summa 221 266 277

6.1 Avslutade hyresavtal

I huvudsak avslutas forvaltningsarenden med att hyresavtalet Gverlats till hyresgasten. Vid19
arenden har fastighetskontoret sagt upp avtalet till andrahandshyresgésten. Av dessa
uppsagningar var 5 hushall barnfamiljer dar 6 barn var direkt berdrda av uppségningen. Under
2015 visar ocksa statistiken att 4 drenden gick till avhysning. Av dessa avhysningsarenden var
3 ensamhushall och 1 barnfamilj. | barnfamiljen kan man se att 3 barn direkt var berérda.

Sammantaget noteras att antalet hushall som sagts upp av fastighetskontoret eller blivit
avhysta under 2015 minskat jamfort med aren 2013 och 2014.

Vid avslutade drenden “0vrigt” dr det ldgenheter som ar inhyrda av fastighetskontoret for att
sedan hyras ut till andrahandshyresgast. Hyresavtalet avslutas med kod “6vrigt” nédr hyresgést
finns Kklar for uthyrning.

Anledning till avslutade hyresavtal

Anledning 2013 2014 2015
Overlatelse 221 266 277
Lagenhetsbyte 2 3 3
Avhyst 8 6 4
Egen uppsagning |42 32 35
Uppsagd av 26 29 19
fastighetskontoret

Avliden 13 10 12
Overgiven bostad |3 2 1
Utgatt 50 28 25
Avslutade SDF 28 31 55
Avtal

Ovrigt 29
Summa 393 407 460
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7. STORNING OCH OBETALD HYRA

Bostadsenheten arbetar tillsammans med stadsdelarna, fastighetsdgarna och storningsjouren
for att komma till ratta med storningar. Det ar viktigt att agera snabbt genom att koppla in
socialtjansten och kontakta hushallet i ett tidigt skede, for att sedan aterkoppla till
fastighetsagare vid storningar. Det férebyggande arbetet for att férhindra uppségningar
framhalls sarskilt i samarbetsavtalet.

Antalet storningstillfallen per fastighetsagare 2015

Fastighetsagare Antal storningstillfallen | Antal hushall orsakade
Poseidon 28 25

Familjebostader 23 20

Bostadsbolaget 23 18

Privata 13 13

Fastighetsagare

Kooperationen 1 1

Summa 88 77

Det var 77 hushall som fororsakade 88 storningstillfallen. Antalet storningar har okat sedan
matningen 2014. Statistiken visar att det ar 21 fler storningstillfallen 2015. De som har stort
motsvarar 10 % av den totala mangden hushall med kommunalt kontrakt. Storningarna bestar
i huvudsak av hog ljudniva i form av musik och roster.

Det var 100 hushall som stod for 166 rattelser om forsummelser vad avser betalning av hyra
vilket ar en 6kning fran forra arets matning. Hushallen som under aret fororsakat
forsummelser i form av sen eller obetald hyra uppgar till 13 % av de som innehar kommunala
kontrakt. Okningen kan delvis forklaras av det faktum att enheten har sett 6ver rutinerna vad
galler utskick av rattelser och att enheten ar &n mer noggrann pa att skicka rattelseanmodan i
tid. Enheten kommer att fortsatta att analysera och folja utvecklingen av hyresbetalningar
under 2016.

Réattelser om hyresférsummelser

Antal rattelser Antal hushall orsakade

166 100

Hyresskulder

Datum Tkr % av omsattningen
2013-12-31 765 1,6 %
2014-12-31 961 1,9 %
2015-12-31 897 1,7 %
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Hyresskulderna under ar 2015 &r 897 000 kr vilket ar 1,7 % av den totala omséttningen.
Resultatet ar en minskning fran matningarna som gjordes under 2014 som visade en samlad
skuld om 961 000 kr.

8. VRAKNINGSFOREBYGGANDE
ARBETE

Fastighetskontor, socialtjanst och bostadsforetag ska gemensamt samverka kring hushall som
riskerar att bli avhysta. Parterna ska prova de alternativ som finns i jordabalkens 12 kapitel
och i samarbetsavtalet som syftar till att ge méjlighet for att bo kvar. Det kan handla om att
omvandla tillsvidareavtal till korttidsavtal hos fastighetsagaren eller omvandla hyresavtalet
till ett kvarboende med kommunalt kontrakt. Fastighetskontoret har under 2015 pabdrjat
forvaltning av 4 “kvarboenden”. Av dessa hushall var samtliga barnfamiljer.

9. KALLOR

FABO — Bostadsenhetens IT-system vid remisshantering och uthyrning.

BoMedla — Webbplats dar fastighetségare och fastighetskontoret knyter bostader till hushall
for anskaffning.

MARKIS — MarkInformationsSystem dar hyresdebiteringen hanteras.
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