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SAMMANFATTNING

Enligt reglementet for Goteborgs fastighetsnamnd ansvarar ndmnden for handldggning av
bostadsanpassnings- och aterstallningsbidrag. Fastighetskontoret/bostadsanpassningsenheten
vill med denna rapport ge en bild av utfallet for ar 2013 och beskriva hur uppdraget utveck-
lats.

Under 2013 har 3 210 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag beviljats, varav 40 ater-
stéllningsbidrag, och 1 374 felanmélningar hanterats. Antalet &renden som har avslagits, helt
eller delvis, uppgick till 271 och 58 drenden har avvisats. Den sammanlagda kostnaden for
bidraget uppgick till 65,5 miljoner kronor vilket ar en kraftig 6kning med 8,3 miljoner kro-
nor mot 2012. De komplicerade &rendena 6kade med 3 stycken i antal och 38 % i kostnad
fran 15,9 miljoner kronor till 21,9 miljoner kronor.

Fastighetskontoret har sedan 2010 malvardet att 75 % av arendena ska fa sitt beslut inom tva
manader. For 2013 var det 78 % av de registrerade arendena som fick beslut inom 2 manader
vilket kan jamforas med 2012 da 71 % fick beslut inom 2 manader.

For att uppna malvardet har enheten under aret foérandrat rutinerna for handlaggning av enk-
lare arenden. Fran januari 2013 har alla ans6kningar om bostadsanpassningsbidrag fatt beslut
innan atgard vilket gjort att sokande fatt sitt beslut snabbare. Tiden for komplettering av in-
tyg har kortats fran tva manader till en manad och for fastighetsagarens medgivande fran en
manad till 2 veckor. Dessutom har det gjorts punktinsatser med beordrad 6vertid for att korta
tiderna.

1 UPPDRAG

Enligt reglementet for Goteborgs fastighetsnamnd ansvarar n&mnden for handldggning av
bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag. Bostadsanpassnings- och aterstallningsbidrag
ar ett kommunalt bidrag som lamnas for vissa atgarder som behovs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt satt.

For att sékerstélla att namnden kan félja utvecklingen av bostadsanpassningsbidraget ska
fastighetskontoret redovisa utfall, insatser och dverklaganden en gang per ar i namnden.

2 LAGEN OM BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG MM

Bostadsanpassnings- och aterstallningsbidrag soks hos kommunen déar bostaden finns. Det &r
kommunen som ska prova ansokan och det ar kommunen som ska sta kostnaden for bidra-
gen. Villkoren for bidragen regleras i en speciallagstiftning, lagen (1992:1574) om bostads-
anpassningsbidrag m.m.

Nar kommunen provar ansékan om bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag utfor
kommunen myndighetsutdvning. Vid handldggning av drenden som ror bostadsanpassnings-
och aterstallningsbidrag ar saledes forvaltningslagen (1986:223) tillamplig.
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Till ansokan ska enligt Boverkets foreskrifter (BFS1992:46) vissa handlingar bifogas sasom
t.ex. intyg fran arbetsterapeut, lakare eller annan sakkunnig dar det framgar att de atgarder
bidrag soks for ar nédvandiga med hansyn till skandens funktionsnedséttning och ett med-
givande fran fastighetsagaren om att atgarden far utforas.

Aterstallningsbidrag kan under vissa forutséttningar lamnas till &gare av hyreshus och bo-
stadsrattshus

Kommunen ska efter prévning av ansokan om bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag
meddela ett beslut. Beslutet ska motiveras om det i nagon del gar sokanden emot.

Kommunens avslagsbeslut kan dverklagas till allmén forvaltningsdomstol d.v.s. forvalt-
ningsratten, kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen. For att ett drende ska tas upp i
kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen kravs prévningstillstand.

Den som fatt avslag pa sin ansékan har dven mojlighet att aterkomma med en ny ansokan
och fa saken provad pa nytt.

Boverket har tillsyn éver kommunernas hantering av bostadsanpassnings- och aterstallnings-
bidragsarenden. Boverket svarar bland annat for foreskrifter, handbok for bostadsanpass-
ningsbidraget och information om bidraget samt granska hur kommunerna handl&gger &ren-
dena formellt.

3 BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG AR 2013

Under 2013 har 3 596 arenden om bostadsanpassningsbidrag registrerats, vilket &r en minsk-
ning med 120 jamfort med ar 2012. Antalet beviljade ans6kningar har under aret uppgatt till
3 210 och antalet felanmalningar (service, besiktningar, demonteringar och reparationer) till
1 374. Antalet ansokningar som, helt eller delvis, avslagits uppgar till 271 och 58 ansokning-
ar har avvisats. Motsvarande siffror for 2012 var 3 139 beviljade ansékningar, 1 098 felan-
maélningar och 269 helt eller delvis avslag.

Den sammanlagda kostnaden for bidraget var ar 2013 65,5 miljoner kronor vilket &r en 6k-
ning med 8,3 miljoner kronor jamfért med 2012 (57,2 mnkr).

Beviljade Felanmalningar |Total kostnad

2011 3 553 3821 3 150 257 1245 48,4mnkr
2012 3716 3749 3 139 269 2 1098 57,2mnkr
2013 3 596 4 032 3210 271 58 1374 65,5mnkr,

Tabell 1 - Statistik for helaret 2011-2013
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Figur 1 — Antal beviljade &renden och beviljat bidragsbelopp (mnkr) 2010-2013, inklusive felanmélning-
ar och aterstallningsbidrag.

Aterstéllningsbidrag

Kostnaden for aterstallningshidrag har dkat fran 228 tkr till 604 tkr. Antalet ansokningar har
okat fran 24 stycken ar 2012 till 51 stycken ar 2013. Antalet beviljade ansokningar har 6kat
fran 13 stycken ar 2012 till 40 stycken ar 2013. En av anledningarna till att antalet ansok-
ningar och darmed kostnaden for aterstallningsbidraget 6kar ar att fastighetskontoret numera
kraver en anstkan av de fastighetsédgare som vill demontera till exempel en dérrautomatik,
hiss, ramp eller rullstolsforrad.

Arendetyp och kostnadsintervall

Ansokningar om bostadsanpassningsbidrag som beviljas bidrag delas in i tre olika arendety-
per efter bidragsbelopp. Enkla drenden har bidragsbelopp < 5000 kr, normala >5000 och
<100 000 kr och komplicerade &r > 100 000 kr. Antalet komplicerade &renden tkade med
3 drenden jamfort med foregdende ar, fran 86 stycken 2012 till 89 stycken 2013. Kostnaden
for de komplicerade arendena okade fran 15,9 mnkr till 21,9 mnkr vilket &r en 6kning med
38% fran ar 2012.

Komplicerade

_ 20m 1740 1346 64 3150

©

£ 2012 1607 1446 86 3139
2013 1608 1513 89 3210

)

=

E 2011 4,9 30,8 11,4 471

8 2012 47 35,6 15,9 56,2

2 2013 4,6 38,2 21,9 64,7

Tabell 2 — Antal beviljade arenden och beviljat bidragsbelopp férdelat pa arendetyp for 2011-2013.



Goteborgs Stad 2014-02-10
Fastighetskontoret

40% 38%

30%

20%

15% M Antal drenden

Bidragsbelopp
10% 7% —

3% 2%

0% -1% .
0% ; . 1 . .

-10%
Enkla drenden Normala Komplicerade Totalt

Figur 2 — Foérandring av antal arenden och bidragsbelopp, fordelat pa drendetyp, mellan 2012 och 2013.

Upplatelseform

Av antalet arenden som beslutades 2013 géllde 80 % (3 208) &renden flerbostadshus och
20% (824) arenden smahus. Det &r en liten forandring mot 2012 da andelen beslutade dren-
den gallande flerbostadshus var 82% och 18% var smahus.

Fordelningen av bidragsbelopp mellan flerbostadshus och smahus har forandrats sedan 2012.
For flerbostadshus har bidragsdelen minskat till 59% (70 % 2012) och okat for smahus till
41 % (30 % 2012). En av anledningarna till att bidragsdelen fér smahus 6kat under 2013 &r
att flertalet av de stora drendena under aret varit anpassningar i smahus.

Upplételseform Beslutade Belopp Belopp

(st) (mnkr) (%)
Flerbostadshus 3 208 36,8 59
Smahus 824 25,8 41
Totalt 4032 62,6 100,

B Flerbostadshus @ Smahus

Figur 3 och tabell 3 — Antal beslutade arenden (st) och beviljat bidragsbelopp (mnkr) 2013 férdelade pa
upplatelseform, exklusive felanmalningar
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Alder och kon

Den genomsnittliga aldern for sokande av bidrag var 74 ar (75 ar 2012) . De beslutade dren-
dena fordelar sig likvardigt dver aldrarna jamfort med tidigare ar. Den storsta andelen beslu-
tade drenden ar for personer mellan 70 och 84 ar (38 %) vilket ar en liten minskning mot
2012 (39 %).

Den minsta andelen beslutade &renden ar for personer under 18 ar (3 %). Anpassningar for
denna grupp ar daremot de mest kostsamma. Forklaringen till detta &r att anpassningar for
yngre personer oftare omfattar tillbyggnader, storre badrumsombyggnader och hissar.
Sokanden under 70 ar beviljades 48 % av bidraget vilket var motsvarande siffra 2012.

Av de beslutade arendena under aret gallde 1 432 stycken man (36 %) och 2 551 stycken
(64 %) kvinnor.

Intervall Antal Bidragsbelopp Genomsnittlig

(&r) (st) (mnkr) kostnad (kr)
<18 124 10,1 81 442
18 - 69 980 19,5 19 866
70 - 84 1521 19,3 12 681
> 84 1354 13,1 9717
Totalt 3979 62,0 15 585,

B<18 W18-69 @70-84 O>84

Figur 4 och tabell 4 — Antal beslutade drenden (st) och beviljat bidragsbelopp (mnkr) 2013 fordelat pa
alder, exklusive felanmalningar och aterstallningsbidrag.

Ekonomi

Antalet arenden och kostnad for bostadsanpassningsbidrag har 6kat stadigt under de senaste
aren. Ar 2013 beviljades 4 584st drenden till en kostnad av 65,5 mnkr. Antalet handlaggare
har under aren okat i proportion till volymokningen av antalet drenden. Utover 6kningen av
antalet arenden har dven andelen komplicerade och tidskravande drenden 6kat kraftigt de
senaste aren. Utvecklingen gar mot att fler personer bor hemma i hogre utstrackning an tidi-
gare. Bostadsanpassning har inverkan pa de sociala och ekonomiska dimensionerna i staden.
Snabba insatser dkar personers sjalvstandighet och kan férebygga olyckor, 6kar méjligheten
till tidigare hemgang fran sjukhus, 6kar majligheten till kvarboende och minskar behovet av
sérskilda boendeldsningar.

Den sammanlagda kostnaden for bidraget var ar 2013 65,5 miljoner kronor vilket dr en ok-
ning med 8,3 miljoner och 14,5 % jamfort med 2012 (57,2 mnkr). Antalet komplicerade
arenden (arenden >100 tkr) har o6kat i antal och kostnad med 6 miljoner kronor. Som exem-
pel kan ndmnas 3 storre barnanpassningar dar det kréavts storre tilloyggnader till en samman-
lagd kostnad av 5,3 miljoner kronor. Kostnaden for installation av hissar, dérréppnare,
hjalpmedelférrad och om/tillbyggnader av badrum och tillskapande av duschplatser har 6kat
med 6,1 miljoner kronor jamfort med foéregaende ar.
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Aven for Stockholms kommun 6kande bostadsanpassningsbidraget kraftig under 2013 med
20 % fran 79 miljoner kronor till 95,1 miljoner kronor.

4 AVSLAG OCH AVVISNING

Antalet avslag, helt eller delvis, var under aret 271 vilket ar jamforbart med ar 2012 (269).
Utdver det fattades 58 avvisningsbeslut (2 stycken 2012). Fran 2013 fattas avvisningsbeslut i
alla de arenden som saknar intyg aven efter att komplettering begarts in. Tidigare ar har so-
kande fatt beslut om avslag i dessa arenden. Antalet avslag och avvisningar har darmed okat
med 58 stycken och 21 %. Antalet drenden som avslogs pa grund av att fastighetsagaren inte
lamnat sitt medgivande har 6kat med 51 %, 2013 var antalet 65 (43 stycken 2012).
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Figur 5 - Antal &renden med avslagsbeslut (helt eller delvis) och avvisningsbeslut perioden 2010 till 2013

Av de arenden som fatt avslag under 2013 har 23 beslut dverklagats till forvaltningsratten.
Detta motsvarar ca 8,5 % av avslagen vilket ar en hojning fran 2012 da 7 % av avslagen
overklagades. Forvaltningsratten har under aret avslagit 21 6verklaganden i dess helhet. Ut-
éver detta har tva 6verklagande bifallits och ett upphavts av férvaltningsratten och atervisat
malet till fastighetsnamnden for ny provning.

Fullt bifall till 6verklagandet

Klaganden ansokte om bostadsanpassningsbidrag for anpassning av befintligt kok. Fastig-
hetsnamnden biféll ansokan men aterkallade beslutet fore utbetalningen av bidraget. Skalet
for detta var att det av sokandens underlag inte framgick att hon haft de kostnader for an-
passningen som angetts i ansdkan och for vilka bidrag beviljats. Del av det beviljade belop-
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pet aterkallades darfor. Forvaltningsratten fann att de specifikationer klaganden ingett till
styrkande av sina kostnader preciserade det som fastighetsndmnden ansett varit oklart och
bifoll darfor overklagandet.

Upphéavande av 6verklagat beslut och atervisning till fastighetsnamnden

Klaganden ansokte om bostadsanpassningsbidrag for installation av stoltrapphiss till 6ver-
gangen i sitt tvaplanshus. Fastighetsnamnden avslog anstkan pa grund av att atgarden inte
kunde anses vara nddvandig med hansyn till klagandens funktionsnedsattning och att alla
primara bostadsfunktioner fanns pa entréplan. | dverklagandet anférde klaganden att bo-
stadsanpassning var nodvandig for att denne skulle kunna skéta sitt akvarium pa 6verva-
ningen. Forvaltningsratten fann att fastighetsnamnden i sitt beslut inte gjort nagon bedém-
ning utifran fragestéallningen om bostadsanpassningsbidrag skulle lamnas for den sokta at-
garden for att mojliggora for klaganden att utdva hobbyverksamhet. Forvaltningsratten upp-
havde darfor beslutet och malet atervisades till fastighetsnamnden fér prévning aven av den-
na fraga. Vid denna provning fann fastighetsnamnden att trapphiss inte var nédvandig for att
klaganden skulle kunna utdva sin hobbyverksamhet eftersom det fanns tillrackligt med ut-
rymme i bostadens entréplan for att inrymma klagandens akvarium. Fastighetsndmnden av-
slog darfor ansdkan. Fastighetsnamndens beslut 6verklagades och har &nnu inte avgjorts av
forvaltningsratten.

Overklagat beslut, ej &nnu avgjort

Klaganden ansokte 2012 om bostadsanpassningsbidrag for bl a installation av badkar. Efter-
som behovet av badkar inte var styrkt genom inlamnat intyg kunde atgarden inte anses vara
nddvéandig med hansyn till funktionsnedsattningen. Fastighetsndmnden avslog darfor anso-
kan. Forvaltningsratten bifoll dverklagandet. Fastighetsnamnden ansag att forvaltningsratten
gjort en felaktig bedémning och beviljades prévningstillstand. Malet ligger for avgorande
hos kammarratten.

5 HANDLAGGNINGSTID

Handl&aggningstiden for bostadsanpassningshidrag mats genom ett nyckeltal som anvénts
sedan 2010. Som malvéarde har fastighetskontoret att 75 % av drendena ska ha fatt beslut
inom tva manader. Nyckeltalet tar endast hansyn till &renden som é&r registrerade inom peri-
oden och &rendets forsta beslut om fler finns. Anledningen till avgransningen &r att det ar
svart att berakna handlaggningstid pa det totala antalet arenden eftersom det inte gar att fak-
tiskt berdkna handlaggningstid for ett arende som saknar beslutsdatum. Nyckeltalet ska dar-
for ses som en indikator och inte som ett absolut tal. Nyckeltalet anvénds dven av Stock-
holms kommun som har samma malvéarde fast ytterligare en manad, det vill séga 75 % inom
tre manader.

For 2013 var det 78 % av de registrerade arendena som fick beslut inom tva manader vilket
ar en 6kning jamfort med 2012 (se tabell 5).

2010 2011 2012 2013
Andel drenden av antal registrerade drenden som har fatt beslut
inom tva manader (75%) 73% 70% 71% 78%
Tabell 5 - Nyckeltal for handlaggningstid 2010-2013



Goteborgs Stad 2014-02-10
Fastighetskontoret

Vid jamforelse av de olika &rendetyperna enkla, normala och komplicerade ser vi att hand-
laggningstiden okar i takt med bidragsbeloppet (se tabell 6). Av de arenden som fatt beslut
inom perioden och har bidragsbelopp < 5000 kr (exklusive avskrivningar och avslag) har
94% fatt beslut inom tva manader. For normala drenden med bidragsbelopp >5000 och

< 100 000 kr &r det 66 % och 31 % av de komplicerade som fatt beslut inom tva manader.
Detta indikerar att ju hogre bidragsbelopp desto langre handlaggningstid.

Antal som fatt beslutinom |Andel av beslutade som fatt
Arendetyp 2 manader (st beslut inom 2 manader (%

Enkla 1461 94
Normala 984 66
Komplicerade 26 31
Avskrivningar och awvslag 331 48,

Tabell 6 — Antal och andel av beslutade per arendetyp 2013

W <=2 veckor
W 2-4 veckor

M 4-6 veckor

M 6-8 veckor

W 8-10 veckor
W 10-12 veckor

>12 veckor

Figur 6 - Andel arenden som fatt beslut inom angivet tidsintervall (helar 2013)

Det finns flera orsaker till att handlaggningstiderna varierar i de olika arendena. Till exempel
kan ndmnas att sékanden har 1 manad pa sig att komplettera sin ansokan om det saknas in-
tyg. Det ar den som soker bidrag som ska bifoga ett medgivande fran fastighetsagaren att
atgarderna far utforas. 1 de flesta ansokningar saknas medgivandet och kontoret har valt att i
stallet for att be sokanden om komplettering skicka medgivandet for paskrift till fastighets-
agaren. Fastighetsagaren har 2 veckor pa sig att skicka detta tillbaka.

Andra omstandigheter som ar svara att paverka ar den tid som behovs for platsbesok, med
eller utan arbetsterapeuter, entreprendrer och fastighetsagare. Entreprendren har 2 veckor pa
sig for att Iamna in sina offerter. Det &r en rimlig tid som inte gar att minska ner. De arenden
som ar mer kostnadskravande dar mer komplexa och kraver mer insatser fran handlaggarna,
till exempel installation av hiss-, fasadférandringar och tillbyggnader. | manga av dessa
arenden behdvs mer omfattande projektering dar sokanden behéver hjélp med handlingar for
anmalan/bygglov till stadsbyggnadskontoret. | samband med anmalan/lov ska ritningsunder-

10
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lag tas fram av handldggaren. | komplicerade drenden anvands externa konsulter for att pro-
jektera samt ta fram bygglovshandlingar.

6 UTVECKLINGSARBETE PA BOSTADSANPASSNINGS-

ENHETEN

Enhetens utvecklingsarbete &r inriktat pa att astadkomma en sa effektiv hantering som moj-
ligt fran ansokan till genomford anpassning. En viktig del &r att tydliggora roller och skapa
natverk med intygsskrivare inom staden och regionen. Under 2013 har enheten haft tva ut-
bildningstillfallen for arbetsterapeuter inom staden. Syftet med utbildningen &r att skapa en
béattre dialog med intygsskrivarna for en rattséker handlaggning av bidraget. En standig dia-
log pagar ocksa med de entreprendrer som utfor anpassningsatgarder for att sékerstalla kvali-
teten och bemotandet gentemot sékanden.

Efter Boverkats tillsynsrapport 2011, har rutinerna fér handlaggning av “enklare drende”
andrats. Fran den 1 januari 2013 har alla ans6kningar om bostadsanpassningsbidrag fatt be-
slut innan atgard vilket gjort att sokande fatt sitt beslut snabbare. Handlaggningsprocessen &r
darmed att lika for alla arenden, det vill sdga det &r den som soker bidrag som sjélv bestaller
arbetet for att fa det utfort. Under hosten 2012 arbetades det fram en s k a-prislista for enkla-
re atgarder som trosklar, troskelramper och stodhandtag. Om de enkla &rendena i évrigt ar
kompletta kan sokande fa beslut inom nagra arbetsdagar.

Kontoret har avsatt medel for utveckling av e-tjanst for att kunna anséka om bidrag via Go-
teborgs hemsida. Produktionssattningen ar planerad till halvarsskiftet 2014.

Det ar angeldget att fortsétta det interna kvalitetsarbetet for forbattrad uppfoljning, analys
och effektivisering.
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