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SAMMANFATTNING

Enligt reglementet for Goteborgs fastighetsnamnd ansvarar ndmnden for handldggning av
bostadsanpassnings- och aterstallningsbidrag. Fastighetskontoret/bostadsanpassningsenheten
vill med denna rapport ge en bild av utfallet for ar 2012 och beskriva hur uppdraget utveck-
lats

Under 2012 har 3139 ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag beviljats och 1098 felan-
maélningar hanterats. Arenden som helt eller delvis avslagits uppgick till 269 stycken. Den
sammanlagda kostnaden for bidraget uppgick till 57,2 miljoner kronor.

Fran och med denna rapport redovisas ansokningar och felanmalningar (inklusive service
och reparationer) separat.

1 UPPDRAG

Enligt reglementet for Goteborgs fastighetsnamnd ansvarar n&mnden for handldggning av
bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag. Bostadsanpassnings- och aterstallningsbidrag
ar ett kommunalt bidrag som lamnas for vissa atgarder som behovs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt satt.

Sedan 2007 har fastighetsnamnden haft ett utskott i syfte att besluta om avslag pa ansok-
ningar om bostadsanpassningsbidrag. | oktober 2011 beslutade fastighetsndmnden att av-
skaffa detta utskott och delegera ratten att avsla ansokningar till fastighetsdirektéren. Moti-
veringen till detta &r bland annat att bedémning av bostadsanpassningsbidrag gors strikt ut-
ifran de lagar och forordningar som finns, samt att forkorta handlaggningstiden.

For att sékerstélla att namnden kan folja utvecklingen av bostadsanpassningsbidraget ska
fastighetskontoret redovisa utfall, insatser och dverklaganden tva ganger per ar i namnden.

2 LAGEN OM BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG MM

Bostadsanpassnings- och aterstallningsbidrag soks hos kommunen dar bostaden finns. Det &r
kommunen som ska prova ansokan och det ar kommunen som ska sta kostnaden for bidra-
gen. Villkoren for bidragen regleras i en speciallagstiftning, lagen (1992:1574) om bostads-
anpassningsbidrag m.m.

Nar kommunen provar ansékan om bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag utfor
kommunen myndighetsutdvning. Vid handldggning av drenden som ror bostadsanpassnings-
och aterstallningsbidrag ar saledes forvaltningslagen (1986:223) tillamplig.

Till ansokan ska enligt Boverkets foreskrifter (BFS1992:46) vissa handlingar bifogas sasom
t.ex. intyg fran arbetsterapeut, lakare eller annan sakkunnig dar det framgar att de atgarder
bidrag soks for ar nédvandiga med hansyn till sékandens funktionsnedséttning och ett med-
givande fran fastighetséagaren om att atgarden far utforas.

Aterstéliningsbidrag kan under vissa forutséttningar lamnas till &gare av hyreshus och bo-
stadsrattshus
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Kommunen ska efter prévning av ansokan om bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag
meddela ett beslut. Beslutet ska motiveras om det i nagon del gar sokanden emot.

Kommunens avslagsbeslut kan dverklagas till allmén forvaltningsdomstol d.v.s. forvalt-
ningsratten, kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen. For att ett drende ska tas upp i
kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen kravs prévningstillstand.

Den som fatt avslag pa sin ansékan har dven mojlighet att aterkomma med en ny ansokan
och fa saken provad pa nytt.

Boverket har tillsyn éver kommunernas hantering av bostadsanpassnings- och aterstallnings-
bidragsarenden. Boverket svarar bland annat for foreskrifter, handbok for bostadsanpass-
ningsbidraget och information om bidraget samt granska hur kommunerna handl&gger &ren-
dena formellt.

3 BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG AR 2012

Under 2012 har 3 716 arenden om bostadsanpassningsbidrag registrerats, vilket &r en 6kning
med 163 drenden jamfort med ar 2011. Antalet beviljade ans6kningar har under aret uppgatt
till 3139 och antalet felanmélningar (service och reparationer) till 1098. 269 ans6kningar har
helt eller delvis avslagits. Motsvarande siffror for 2011 var 3 150 beviljade ansékningar,
1245 felanmélningar och 257 helt eller delvis avslag. Den sammanlagda kostnaden for bi-
draget var 57,2 miljoner kronor vilket &r en 6kning med 8,8 miljoner kronor jamfért med
2011 (48,4 mnkr).

Period | Registrerade* | Beslutade | Beviljade | Avslag | Felanmilningar | Total kostnad

2011 3553 st 3821 st 3150 257 1245 st 48,4 mnkr

2012 3716 st 3749 st 3139 269 1098 st 57,2 mnkr

Tabell 1 - Statistik for helaret 2012 och 2011
*Har justerats jamfort med tidigare rapporter

Aterstallningsbidrag

Kostnaden for aterstallningsbidrag har okat fran 217 tkr till 228 tkr, vilket ar en marginell
okning. Antalet ansokningar har dock 6kat med 50 % fran 16 ar 2011 till 24 ar 2012. Antal
beviljade ansékningar 6kade bara med 2, fran 11 stycken 2011 till 13 stycken 2013. En av
anledningarna till det 6kade antalet ansokningar ar att fastighetskontoret numera kréver en
ansokan fran fastighetsagare som till exempel vill demontera en hiss eller automatisk dorr-
Oppnare. Samtidigt har flertalet av dessa ansékningar avskrivits nér det visat sig att andra
personer i fastigheten &n den ursprungliga sékanden har haft behov av anpassningen.

Arendetyp och kostnadsintervall

Ansokningar om bostadsanpassningsbidrag som beviljas bidrag delas in i tre olika arendety-
per efter bidragsbelopp. Enkla drenden har bidragsbelopp < 5000 kr, normala >5000 och
<100 000 kr och komplicerade &r > 100 000 kr. Antalet komplicerade &renden 6kade under
forsta halvaret 2012 med 21 % jamfort med samma period 2011. For helaret blev 6kningen
34 %, fran 64 beviljade bidrag 2011 till 86 beviljade bidrag 2012. Kostnaden for de kompli-
cerade arendena har under samma period 6kat med 40 % fran 11,4 mnkr 2011 till 15,9 mnkr
2012.
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Figur 1 - Férandring av antal arenden och bidragsbelopp per 20110630 och per 20120630

Enkla arenden | Normala Komplicerade Totalt
Antal 2011 1740 1346 64 3150
Antal 2012 1607 1446 86 3139
Belopp 2011 4,9 mnkr 30,8 mnkr 11,4 mnkr 47,1 mnkr
Belopp 2012 4,7 mnkr 35,6 mnkr 15,9 mnkr 56,2 mnkr
F6érandring Antal -8% 7% 34% 0%
Férandring Belopp -4% 16% 40% 19%

Tabell 2 — Antal, beviljat bidragsbelopp och forandring fordelade pa drendetyp (minusposter exkludera-
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Figur 3 — Antal registrerade ansékningar (st) och beviljade bidrag (mnkr) 2010-2012, exklusive felan-

maélningar och aterstallningsbidrag.
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Upplatelseform

Av antalet arenden som beviljats bidrag gallde 82 % (2570 st) flerbostadshus och 18 % (569
st) smahus. Det motsvarar exakt fordelningen 2011 da det ocksa var 82 % som gick till fler-
bostadshus och 18 % som gick till smahus. Av de som géllde flerbostadshus var 67 % i hy-
resrétter och 33 % i bostadsratter.

M Flerbostadshus

M Smahus

Figur 4 — Antal beviljade bidrag (st) 2012 fordelade pa upplatelseform, exklusive felanmalningar och
aterstallningsbidrag.

Fordelningen av bidragsbelopp har forandrats nagot sedan 2011. For flerbostadshus har bi-
dragsdelen Okat till 70% (67 % 2011) och minskat nagot for smahus till 30 % (33 % 2011).

mFlerbostadshus

B Smahus

Figur 5 —Beviljade bidragsbelopp (mnkr) 2012 férdelade pa upplatelseform, exklusive felanmalningar
och aterstallningsbidrag.

Alder

Genomsnittsaldern fér de som soker bidrag ar 75 ar. De beslutade arendena fordelar sig lik-
vardigt 6ver aldrarna jamfort med tidigare ar med skillnaden att andelen drenden for perso-
ner 6ver 84 ar har minskat fran 39 % 2011 till 33 %. Den storsta andelen beslutade drenden
ar for personer mellan 70 och 84 ar (39 %). Daremot ar det sokanden under 70 ar som tar
den storsta andelen av beviljat bidrag (46 %). Forklaringen till detta &r att mer kostsamma
anpassningar som tillbyggnader, hissar med mera generellt gors for yngre s6kanden.
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Figur 6 — Antal beviljade bidrag (st) 2012 fordelade pa alder, exklusive felanméalningar och aterstall-
ningsbidrag.

Sokanden under 70 ar beviljades 46 % av bidraget vilket &r en 6kning med 4 %-enheter fran
2011 (42 %). Fordelningen av bidrag sett till alder &r naturlig eftersom mer kostsamma an-
passningar som tillbyggnader, hissar med mera generellt gors for yngre sékanden. Anpass-
ningar for barn ar ocksa generellt sett mer kostsamma an for aldre.

m<704r
m70-84dr

w84 ar

Figur 7 —Beviljat bidrag (mnkr) 2012férdelade pa alder, exklusive felanmalningar och aterstallningsbi-
drag

Ekonomi

Antalet arenden och kostnad for bostadsanpassningsbidrag har dkat stadigt under de senaste
aren. Ar 2002 beviljades 3 109 bidrag till en kostnad av 38,1 mnkr och 2012 beviljades

4 327 arenden till en kostnad av 57,2 mnkr. Antalet handlaggare har under aren 6kat i pro-
portion till volymdkningen av antalet arenden, men namndens budgetram har inte utdkats.
Utover 6kningen av antalet drenden har dven andelen komplicerade och tidskravande dren-
den okat kraftigt de senaste aren. Utvecklingen gar mot att fler personer bor hemma i hogre
utstrackning an tidigare. Bostadsanpassning har inverkan pa de sociala och ekonomiska di-
mensionerna i staden. Snabba insatser 6kar personers sjalvstandighet och kan férebygga
olyckor, 6kar mojligheten till tidigare hemgang fran sjukhus, 6kar mdjligheten till kvarboen-
de och minskar behovet av sarskilda boendelésningar. Fastighetsndmnden har hemstéllt till
kommunstyrelsen om budgetforstarkning for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag ar
2014 och framat.
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4 AVSLAG AV BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG

Antalet avslag har 6kat sedan 2011 med 12 st. Av dessa avslogs 43 st (50 st 2011) for att
fastighetsagaren inte lamnat sitt medgivande. Vidare avslogs 20 ansékningar pa grund av att
de saknat intyg. Fran och med 2013 kommer dessa arenden att fa ett beslut om avvisning
istallet for ett beslut om avslag eftersom de formellt inte kan rdknas som en ansokan, enligt
rekommendation fran fastighetskontorets jurister.
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Figur 8 - Antal arenden med avslag (helt eller delvis) fran ar 2007 till 2012

Av de arenden som fatt avslag inom perioden har 18 st 6verklagats till forvaltningsratten.
Detta motsvarar cirka 7 % av avslagen vilket dr en hojning fran 2011 da 5 % av avslagen
Overklagades. Av dessa har forvaltningsratten avslagit 15 dverklaganden i dess helhet. Ut-
Over detta har ett Overklagande delvis bifallits, ett fullt bifall och ett upphévts av forvalt-
ningsratten och atervisat malet till fastighetsnamnden for ny prévning.

Fullt bifall till 6verklagandet

Klaganden ansokte 2011 om, och beviljades, bostadsanpassningsbidrag for bl a montering av
engreppsblandare till disklada i koket. Fastighetsnamnden hade innan beslut fattats foreslagit
att blandaren skulle vara utrustad med lang spak vilket forslag avvisades av klaganden. Kla-
ganden bestallde i stéllet engreppsblandare med kort spak. Klaganden aterkom 2012 med ny
ansokan om bostadsanpassningsbidrag for utbyte till forlangd spak pa diskladeblandare. Fas-
tighetsnamnden avslog ansdkan med anledning av att inget nytt hade tillforts &rendet och
klagandens behov tillgodosetts med tidigare beslut.

I 6verklagandet anforde klaganden att anledningen till att det installerats en engreppsblanda-
re med kort arm berodde pa att entreprendren klaganden sjélv anlitat inte lyssnat till hennes
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onskemal och att denne borde ha forstatt att hon hade behov av en blandare med forlangd
arm. Oaktat hur det forhall sig med detta fann forvaltningsratten att ett utbyte till forlangd
spak var nddvandigt for att bostaden skulle vara andamalsenlig som bostad for klaganden
och bifoll darfor dverklagandet.

Delvis bifall till 6verklagandet

Klaganden hade ansokt om bostadsanpassningsbidrag for bl a anpassning av dérr och instal-
lation av dérrautomatik. Fastighetsnamnden bedomde dessa atgarder som nodvandiga. En
forutsattning for bidrag &r att fastighetsagaren har gett sitt medgivande till atgarderna. Efter-
som fastighetsdgaren inte lamnat medgivande kunde fastighetsnamnde inte lamna bifall till
ansokan i den delen. Ovriga sokta atgarder beddmde fastighetsnamnden inte som nodvandi-
ga med hansyn till klagandens funktionshinder. Avslaget i dess helhet 6verklagades till for-
valtningsratten. Efter att dverklagandet ingetts till foérvaltningsratten medgav fastighetséga-
ren samtycke till de atgarder som fastighetsnamnden ansett som nédvandiga och forvalt-
ningsratten bifoll verklagandet i denna del men avslog 6verklagandet i Ovrigt.

Upphavande av dverklagat beslut och atervisning till fastighetsnamnden
Klaganden hade 2007 ansdkt om, och beviljats, bostadsanpassningsbidrag till forhéjning av
golvet pa balkongen till sin hyresratt. 2012 ansokte klaganden pa nytt om bostadsanpass-
ningsbidrag av samma anledning som tidigare eftersom fastighetsagaren renoverat balkong-
en och darvid tagit bort héjningen. Fastighetsndmnden avslog ansdkan med motiveringen att
behovet av anpassning uppkommit pa grund av renoveringen och inte pa grund av funk-
tionsnedséttningen. | dverklagandet till forvaltningsratten fortydligade klaganden att det tidi-
gare hojda golvet fortfarande fanns kvar men att han énskade bidrag till hojning av golvet pa
den del av balkongen som tillkommit efter renovering. Balkongens yta hade saledes blivit
storre och klaganden kunde pa grund av nivaskillnaden inte nyttja den nybyggda delen av
balkongen. Forvaltningsratten fann att fastighetsndmnden inte i sitt beslut tagit stallning till
om det funnits skal att bevilja bostadsanpassningsbidrag till hdjning av golvet pa den ny-
byggda delen av balkongen. Det éverklagade beslutet upphéavdes darfor och malet atervisa-
des till fastighetsndmnden for ny prévning. Vid denna prévning bedémde fastighetsndmnden
att behov forelag och bifoll ansokan.

5 HANDLAGGNINGSTID

Handlaggningstiden for bostadsanpassningshidrag mats genom ett nyckeltal som anvénts
sedan 2010. Som malvéarde har fastighetskontoret att 75 % av drendena ska ha fatt beslut
inom tva manader. Nyckeltalet tar endast hansyn till &renden som é&r registrerade inom peri-
oden och &rendets forsta beslut om fler finns. Anledningen till avgransningen &r att det ar
svart att berakna handlaggningstid pa det totala antalet arenden eftersom det inte gar att fak-
tiskt berdkna handlaggningstid for ett arende som saknar beslutsdatum. Nyckeltalet ska dar-
for ses som en indikator och inte som ett absolut tal. Nyckeltalet anvénds dven av Stock-
holms kommun som har samma malvarde fast ytterligare en manad, det vill sdga 75 % inom
tre manader.

For 2012 var det 71 % av de registrerade arendena som fick beslut inom tva manader vilket
ar en liten 6kning jamfort med 2011 (se tabell 3). Om malvardet istallet var beslut inom tre
manader skulle 81 % av drendena na malet.



Goteborgs Stad 2013-03-18
Fastighetskontoret

Nyckeltal 2010| 2011 2012
Andel drenden av antal registrerade arenden som har fatt beslut
inom tva manader (75%) 73%| 70%| 71%

Tabell 3 - Nyckeltal for handlaggningstid 2010-2012

Vid jamforelse av de olika drendetyperna enkla, normala och komplicerade ser vi att hand-
laggningstiden okar i takt med bidragsbeloppet (se tabell 4). Av de arenden som fatt beslut
inom perioden och har bidragsbelopp < 5000 kr (exklusive avskrivningar och avslag) har 98
% fatt beslut inom tva manader. For normala arenden med bidragsbelopp >5000 och

<100 000 kr ar det bara 70 % och endast 33 % av de komplicerade. Detta indikerar att ju
hogre bidragsbelopp desto langre handlaggningstid. En av forklaringarna till att malet inte
natts kan alltsa harledas till det okade antalet normala och komplicerade arenden under 2012
samtidigt som antalet enkla har minskat. Vidare paverkar aven avskrivningar och avslag som
fatt beslut inom perioden den totala handlaggningstiden negativt eftersom endast 60 % (223
st) av dessa arenden far beslut inom tva manader. For att na malet under 2013 kravs darfor
att insatser som paverkar handlaggningstiden for framst normala arenden gors..

Andel av beslutade som
Arendetyp fatt beslut inom 2 mén
Enkla 98%
Normala 70%
Komplicerade 33%
Avskrivningar och avslag 79%

Tabell 4 - Andel av beslutade per arendetyp

Det finns flera orsaker till att handlaggningstiderna varierar i de olika arendena. Till exempel
kan namnas att sokanden har tva manader pa sig att komplettera sin ansékan om det saknas
intyg, under varen kommer den att dndras till 1 manad. Det &r den som soker bidrag som ska
bifoga ett medgivande fran fastighetsdgaren att atgarderna far utforas. | de flesta ansokningar
saknas medgivandet. Kontoret har da valt att i stallet for att be sokanden om komplettering
sa skickar vi medgivandet for paskrift till fastighetsagaren. Fastighetséagaren har 1 manad pa
sig att skicka detta tillbaka, under varen kommer den att andras till 2 veckor.

Andra omstandigheter som ar svara att paverka ar den tid som behovs for platsbesok, med
eller utan arbetsterapeuter, entreprendrer och fastighetsagare. Entreprendren har 2 veckor pa
sig for att [amna in sina offerter. Det ar en rimlig tid som inte gar att minska ner. De arenden
som ar mer kostnadskravande ar mer komplexa och kraver mer insatser fran handlaggarna,
till exempel installation av hiss-, fasadférandringar och tillbyggnader. | manga av dessa
arenden behovs mer omfattande projektering dar sbkanden behéver hjélp med handlingar for
anmalan/bygglov till stadsbyggnadskontoret. I samband med anmalan/lov ska ritningsunder-
lag tas fram av handldggaren. | komplicerade drenden anvands externa konsulter for att pro-
jektera samt ta fram bygglovshandlingar.

Enheten kommer under aret att titta Gver det nyckeltal som beskriver handlaggningstiden
(75%). Detta for att pa battre satt beskriva handlaggningstider for olika arendetyper.

10
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6 UTVECKLINGSARBETE PA BOSTADSANPASSNINGS-

ENHETEN

Enhetens utvecklingsarbete &r inriktat pa att astadkomma en sa effektiv hantering som moj-
ligt fran ansokan till genomford anpassning. En viktig del ar att tydliggora roller och skapa
natverk med intygsskrivare inom staden och regionen. Under 2012 har enheten haft ett ut-
bildningstillfalle for arbetsterapeuter inom staden. Syftet med utbildningen &r att skapa béttre
dialog med intygsskrivarna for en rattsaker handlaggning av bidraget. En standig dialog pa-
gar ocksa med de entreprendrer som utfor anpassningsatgarder for att sékerstalla kvaliteten
och bemdotandet gentemot sékanden.

Efter Boverkats tillsynsrapport 2011, har rutinerna fér handlaggning av “enklare drende”
andrats. Fran den 1 januari 2013 kommer alla ans6kningar om bostadsanpassningsbidrag att
fa beslut innan atgard. Sokanden kommer att fa sitt beslut snabbare. Handlaggningsproces-
sen kommer darmed att vara lika for alla &renden, det vill sdga det ar den som soker bidrag
som sjalv ska bestélla arbetet for att fa det utfort.

Under 2012 undertecknades en éverenskommelse mellan de kommunala bostadsbolagen och
fastighetskontoret om generella medgivande for vissa atgardstyper(borttagning/anpassning
av trosklar, montering av stédhandtag, installation av spisvakter och forstérkt belysning). En
privat fastighetsagare har under aret undertecknat 6verenskommelsen om generella medgi-
vande. Effekten blir att handlaggningsprocessen kan effektiviseras och resurser sparas hos
bade kontoret och fastighetsagarna. Den som soker bidrag kommer ocksa att fa sina beslut
snabbare.

For att medarbetarna sjalva ska kunna utfora projekteringsdelen i handlaggning av drenden
om bostadsanpassningsbidrag har samtliga medarbetare under 2012 utbildats och genomfort
tentamen i arbetsmiljokunskap for byggarbetsmiljésamordnare under planeringen och pro-
jekteringen samt utférandet enligt AML kap 388 7 aoch 7 b.

Kontoret har i budget 2012 avsatt medel for utveckling av e-tjanst for att kunna anséka om
bidrag via Goteborgs hemsida. Detta ger initialt en investeringskostnad, men i forlangningen
kommer detta att ge en effektivisering genom tidsbesparing for enheten. Investeringen ar
berdknad att vara intjanad inom ca 3 ar. Nar den produktionssatts och resultatet av detta re-
dovisas i halvarsrapporten 2013.

Det &r angeldget att fortsatta det interna kvalitetsarbetet for forbattrad uppfoljning, analys
och effektivisering.
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