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Sammanfattning

Tillgang till bostider #r en strategisk fraga med inverkan pa de sociala och ekonomiska
dimensionerna i staden. Mgjligheten for hushall som inte sjélva kan ordna egen bostad
regleras i ett samarbetsavtal mellan bostadsmarknadens parter i Goteborg och Géteborgs
Stad. Fastighetsndmnden ansvarar for samordning av stadens insatser inom det
bostadssociala omradet och for anvisning av bostédder till hushall som av sociala eller
medicinska skil inte pa egen hand kan ordna en bostad.

Under 2011 inkom 483 remisser for personer som av sociala eller medicinska skél behovde
fortur till bostad. Av dessa kom 81 % fran stadsdelsforvaltningarna och resten fran
sjukvarden. Antalet inkomna remisser har minskat jaimfort med forra aret. Andelen remisser
som godkindes har okat och uppgick till 74 %.

Under aret har 293 nya hushall fatt ett hyreskontrakt via bostadsenheten. Av dessa limnades
280 av kommunala fastighetségare, 7 av privata fastighetsidgare och 6 ligenheter anvisades i
de bostadsritter som Goteborgs stad dger i kooperationen.

Vid arsskiftet 2011/2012 forvaltade bostadsenheten 1 174 kontrakt - samma niva som
foregaende arsskifte. 195 hushall fick 6verta forstahandsavtalen under 2011. Fastighetsdgare
lamnar dven ldgenheter utover samarbetsavtalet direkt till stadsdelarna. Under 2011 har 29
sadana kontrakt overforts till fastighetskontoret. 21 av dessa ligenheter kommer fran
Forvaltnings AB Framtiden och 8 ldgenheter fran privata fastighetségare.

Behovet av ldgenheter for ar 2012 beriknas uppga till 345 stycken. Denna summa inkluderar
de F100-14genheter som &r avsedda for personer med funktionsnedséttning. F100
lagenheterna kommer fran och med 2012 att inga i den kvot som tilldelas bostadsenheten
utifran samarbetsavtalet.

Bostadsenheten pa fastighetskontoret vill med denna rapport ge en bild av utfallet for ar
2011, behovet av bostader for 2012 och beskriva hur uppdraget har utvecklats.

1 Uppdrag

Fastighetsnimnden ansvarar genom fastighetskontoret for samordning av kommunens
insatser inom det bostadssociala omradet och f6r anvisning av bostédder till hushall som av
sociala eller medicinska skil inte kan ordna bostad pa egen hand. Fran 1 april 2011 finns ett
nytt samarbetsavtal som reglerar tillgdng pa ldgenheter och forutsittningar for fortur till
bostad.

I den forvaltande delen av bostadsenhetens uppdrag ingar uppdraget att skota alla praktiska
fragor i hyresforhallandet. Fastighetskontoret upprittar hyresavtal med hyresgésten, gor
inflyttningsbesiktning, skoter hyresdebiteringen och ansvarar for eventuella problem som
kan uppsta kring hyresavtalet. Fastighetskontoret ansvarar ocksa for att préva inkomna
remisser mot tillimpningsforeskrifterna i samarbetsavtalet.

En strategisk och viktig fraga for bostadsenheten ir dialog och samverkan ur ett perspektiv
som innefattar hela staden. Enheten samarbetar med savél privata som kommunala
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fastighetsdagare for att sékerstélla tillgangen till bostéder. Det fortsatta arbetet med att fa fler
lagenheter fran privata fastighetsigare ér av stor betydelse. I denna del d&r kommunikation
kring samarbetsavtalet och fortydligande av de olika aktdrernas ansvar och resurser viktigt.
Arbetet har inverkan pa de sociala och ekonomiska dimensionerna i staden och paverkar
stadsdelarnas kostnader for bland annat bistand i form av boende och forsorjningsstod. En
ordnad boendesituation medverkar till att hushall ges forutséttning att etablera sig socialt och
pa arbetsmarknaden. En viktig fraga &r att f6lja hur konjunkturutvecklingen och
utvecklingen pa bostads- och arbetsmarknaden paverkar efterfragan av ligenheter.

2 Fortursansokningar

Bostadsenheten utreder och bedomer remisser om fortur till bostad. Antalet
fortursansokningar uppgick 2011 till 483 st. Stadsdelarna Angered, Ostra Géteborg och
Norra Hisingen har skickat in flest remisser under 2011. Etableringsenheten som &r en
samlad enhet for kommunens flyktingmottagande startade upp i borjan av aret och har
successivt tagit over introduktionsverksamhetens arbete. Enligt tillampningsforeskrifterna
till det nya samarbetsavtalet ska hushallet vara folkbokfort i Goteborg for att remiss ska
bedomas.

Stadsdel
SDF Angered 40 60 60
SDF Ostra Géteborg 43 54 50
SDF Orgryte-Harlanda 21 22 35
SDF Centrum 23 21 16
SDF Majorna-Linné 28 32 35
SDF Askim-Frélunda-Hbégsbo 38 31 31
SDF Véstra Géteborg 16 25 25
SDF Véstra Hisingen 44 43 41
SDF Lundby 51 49 34
SDF Norra Hisingen 38 53 46
Sociala resursférvaltningen etableringsenheten 0 0 6
Introduktionsenheten Nordost 16 13 5
Introduktionsenheten Centrum/Vaster 5 4 2
Introduktionsenheten Hisingen 9 12 5
Sjukvarden 85 78 92
Annan kommun 0 2 0
Summa 457 499 483
Andel godkanda remisser 72% 65% 74%

Kiilla: Fabo
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Godkanda remisser 2011
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Kiilla: Fabo

De flesta godkinda remisser har haft medicinska fortursskél eller har géllt personer med tidigare missbruk. De
medicinska fortursskilen 6kade under 2011 med 10 % jamfort med aret innan. Flertalet av de personer som
ingar i ndgon av ovanstdende grupper bor i av kommunen kopt dyrt boende.

Ej godkdnda remisser 2011
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Kiilla: Fabo

Den framsta orsaken till att remisser inte har godkénts &r att hushéllet saknar boendereferenser. Nir
boendereferenser saknas finns inget underlag for att kunna rekommendera hushallet till en fastighetségare. En
annan grund for avslag 4r att det inte finns nagra formella hinder f6r hushallet att ordna bostad pa egen hand.
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3 Anskaffade lagenheter

Bostadsenheten gor kontinuerligt analys av behovet av bostider. Ett av flera verktyg i detta
arbete dr Bolnvent som &r ett it-stod for inventering av de hushall som inte har ett boende
som bedoms vara det bista for tillféllet. Stadsdelarna dokumenterar dven hushall med
forutséttningar for kommunala kontrakt. I december 2011 uppgick antalet hushall med behov
av kommunalt avtal till 265 stycken. Behovet av ligenheter omforhandlas arligen. Baserat pa
den prognos som gjordes hosten 2011 uppskattas behovet av ldgenheter under 2012 till 345
stycken.

Behovet av lidgenheter under 2011 har varit nagot ldgre 4n prognosen pa 333 stycken. Detta
innebdr att antalet lamnade ldgenheter tickt det behov som funnits, forutom hushall som
véntar pa en funktionell, anpassad ldgenhet. Forvaltnings AB Framtiden ldmnar 33
lagenheter per ar sarskilt riktade till personer med funktionsnedséttningar, som ett alternativ
till bostad med sirskild service. Denna satsning benamns F100 och 30 personer har fatt
lagenhet under 2011, 37 personer vintar pa ldgenhet. Fran och med 2012 kommer denna
malgrupp att inga i det antal ligenheter som fastighetskontoret far enligt samarbetsavtalet.

Antal anskaffade lagenheter 2011
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Kiilla: BoMedla

Under aret har 293 ligenheter anskaffats. 280 av dessa har ldmnats av kommunala fastighetsidgare och 7 fran
privata fastighetsigare. 6 kontrakt har anvisats i de bostadsritter som Goteborgs Stad dger inom kooperationen.
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Inflyttade per fastighetsidgare 2011
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Kiilla: BoMedla

Av 7 ldagenheter fran privata fastighetsigare har 4 ligenheter lamnats av Stena Fastigheter, 1 fran Wallenstam
Bostad AB, 1 fran Saxborn Fastigheter samt 1 fran Alexandersson Fastigheter i Goteborg AB.

Fastighetségare har limnat ytterligare lagenheter utover samarbetsavtalet direkt till stadsdelarna, sa kallade
SDN- kontrakt. Under 2011 ldmnades 29 sadana ligenheter, 21 av dessa ldgenheter har limnats av kommunala
fastighetsidgare och 8 av privata fastighetsdgare. Dessa kontrakt forvaltas av fastighetskontoret.

Den genomsnittliga véntetiden for anvisning av bostad var under 2011 cirka tre manader.
Malet for vintetid dr tre manader och har ddrmed uppnatts. Med vintetid menas tiden mellan
godkind remiss och erbjudande om ldgenhet fran fastighetségare.

Vintetiden avser hushall som anvisades lagenhet under 2011. Gruppen som vintar pa
anpassad bostad och de stora barnfamiljerna finns inte med i underlaget for véntetiden.

For nirvarande finns 114 hushall som véntar pa en ligenhet. Av dessa véntar 54 hushall pa
en funktionell, anpassad ldgenhet. Antalet anpassade ldgenheter for aterinhyrning &r fa och
det dr svart att ”matcha” ledig ligenhet med hushall med motsvarande behov. Under 2011
formedlades 28 anpassade ldgenheter, tillgangen pa dessa ligenheter bedoms vara
otillracklig.

Av de vintande hushallen ir fyra stora barnfamiljer (sex barn eller fler). Vid arsskiftet
2010/11 fanns nio stora barnfamiljer som vintade pa en lamplig bostadslosning. Tva familjer
har tilldelats bostad via bostadsenheten under forsta halvaret. Pa grund av brist pa lagenheter
for stora barnfamiljer har bostadsenheten atagit sig att formedla och i vissa fall medverka till
att skapa nya bostdder for denna grupp. Inom Forvaltnings AB Framtiden bosociala grupp
har 16sningar tagits fram och en av de viantande familjerna véntar pa omflyttning inom det
bostadsforetag dér de har hyresavtal.
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4 Anskaffade lagenheter per stadsdel

Nedanstaende tabell visar var nya kommunala kontrakt under 2011 &r beldgna. Ett av malen i
anskaffningsarbetet dr att fa en geografisk spridning 6ver staden. Andelen lagenheter i
stadsdelarna i Nordost dr 25 %, Centrum 37 %, Vister 16 % respektive Hisingen 22 %.

Antal nya kommunala kontrakt per region 2011
Belagen
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Region Nordost Region Centrum Region Véster Region Hisingen
Killa: Fabo

Fordelat pa stadsdelar i respektive region:

Region Nordost: Angered 32 st, Ostra Goteborg 41 st

Region Centrum: Centrum 32 st, Majorna-Linné 52 st, Orgryte- Hirlanda 24 st
Region Viister: Askim- Frolunda- Hogsbo 30 st, Vistra Goteborg 17 st

Region Hisingen: Lundby 12 st, Norra Hisingen 30 st, Vistra Hisingen 23 st
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5 Forvaltade kommunala kontrakt

Special-
avtal SDN SDN Summa
SDN-
Hyres Bostads F100 hyres- SDN bostads Kkontrak

SDN ligenheter ritter Villor Ebosi Summa | kontrakt | Villor | riitter t Totalt
Angered 115 6 9 130 31 2 33| 163
Ostra Géteborg 96 4 6 106 63 8 71 177
Totalt Nordost 211 10 0 15 236 94 2 8 104 | 340
Orgryte-
Hérlanda 47 2 2 51 2 1 3 54
Centrum 39 3 8 50 22 22 72
Majorna-Linné 55 2 7 64 20 1 21 85
Totalt Centrum 141 7 0 17 165 44 0 2 46 | 211
Askim-Frélunda-
Hégsbo 50 5 11 66 8 10 18 84
Vastra Goteborg 41 2 1 11 55 3 4 7 62
Totalt Vaster 91 7 1 22 121 11 0 14 25| 146
Vastra Hisingen 73 7 5 85 17 3 20| 105
Lundby 84 2 7 93 0 93
Norra Hisingen 61 11 1 5 78 15 21 36 114
Totalt Hisningen 218 20 1 17 256 32 0 24 56 | 312
Introduktionsenh
eterna 14 3 17 0 17
Socialresursforv
etableringsenhet 0 0 134 14 148 | 148

Kiilla: Fabo

Antalet forvaltade kontrakt dr i samma niva som vid féregaende arsskifte. 73 % av pagaende hyreskontrakt
kommer fran Forvaltnings AB Framtiden och 18 % fran privata fastighetsigare. Resterande andel utgors bl.a.
av inhyrda villor for stora barnfamiljer dér avtalet forvaltas av fastighetskontoret.

Utover 795 kommunala kontrakt administrerar bostadsenheten 379 sa kallade SDN-kontrakt.
Under 2011 har 29 nya kontrakt overforts till fastighetskontoret och 37 kontrakt har
avslutats. Enligt beslut i kommunfullméktige 2002 skall de bostadsritter och hyresritter som
stadsdelsndmnderna kopt/inhyrt overforas till fastighetsndamnden. Avtalen avser frimst
lagenheter som anvénds inom verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg,
funktionshinder och dldreomsorg.

Av de fortursidrenden som inkom under 2011 fick 30 hushall forstahandsavtal med
fastighetsdgarna direkt. Merparten av dessa hade behov av anpassad ldgenhet.
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6 Overlatna hyresavtal

Enligt samarbetsavtalet bor den hyresgist som har kommunalt kontrakt fa dverta kontraktet
efter 18 manader om hyresgisten betalat hyran i tid, tagit vil hand om ldgenheten och inte
stort grannar. Innan fraga om Overlatelse stills till fastighetsdgaren, besiktigas ldgenheten av
fastighetskontoret, oftast tillsammans med fastighetsdgaren. Under 2011 fick 65 % av

hushallen eget avtal inom tva ar.

Fastighetsigare 2010 2011
Forvaltnings AB Framtiden 271 247 178
Privata fastighetsdgare 38 35 17

Summa 309 282 195

Kiilla: Fabo

Antalet nytillkomna hyresavtal 2007 var hogt, vilket paverkade overlatelserna for 2009 och 2010. Dessa ar
gjordes en satsning tillsammans med stadsdelarna och fastighetsigarna om 6verlatelser av dldre hyresavtal.

Overlételserna for 2011 r ligre men ska ses i relation till anskaffade ligenheter under 2009.

Orsak till avslutade hyresavtal 2010 2011
Overlatelse 309 282 195
Lagenhetsbyte 10 10 5
Avhyst 13 10 11
Egen uppsigning 72 41 38
Uppsagda av fastighetskontoret 22 14 13
Avliden 10 8 7
Overgiven bostad 4 4
Utgatt, dndrade behov mm 9 45 24
Summa 449 415 297
Kalla: Fabo

For de 11 hushall som blivit avhysta har obetalda hyror varit orsaken i 8 fall och storningar i 3 fall. Av de 13
hushall som dr uppsagda av fastighetskontoret &r anledningen i 4 fall obetalda hyror och i 9 fall stérningar.

Dessa hushall har efter uppsédgningen flyttat sjdlvmant.

Nir ett hushall sdgs upp pa grund av storningar lamnas drendet vidare till jurist for
paborjande av juridisk process. Detta gors for att fa en snabbare process infor en avhysning i
de fall da hyresgisten inte flyttar ut frivilligt. Detta har ocksa varit ett onskemal fran parterna

1 samarbetsavtalet.

10
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Storningar

Antal storningstillfidllen fordelat per fastighetsdgare

Fastighetsigare Antal stéorningar
Forvaltnings AB Framtiden 60

Privata 11

Kooperationen 3

Summa 74

Kiilla: Fabo

Antalet hushall som orsakat storningar — i huvudsak hog musik och hoga roster - uppgér under 2011 till 64
stycken. Dessa hushall motsvarar ca 8 % av det totala antalet kommunala kontrakt.

Bostadsenheten arbetar tillsammans med storningsjouren, stadsdelarna och fastighetsigarna
for att komma tillritta med storningar. Det &r viktigt att ta kontakt med hushallet snabbt och
att aterkoppling gors till fastighetsidgaren. Vikten av det forebyggande arbetet for att
forhindra att uppsédgningar och bostadsloshet uppstar betonas sérskilt i samarbetsavtalet.

7 Obetalda hyror

Datum Tkr % av omsittningen
2009-12-31 1186 2,2 %
2010-12-31 827 1,7 %
2011-12-31 821 2,0 %

Kdlla: Markis

Stadsdelarna har utifran en generell ansvarsforbindelse, med aterkravsritt mot
andrahandshyresgisten, ansvar for hyres- och reparationsskulder. Genom boendeportalen
finns mojlighet att f6lja upp hyresbetalningarna. Malet &r att hyresunderskottet dr mindre dn
1 % av omsittningen. Skulderna bestar bade av enstaka obetalda hyror och av dem som har
ett flertal hyror som inte dr betalda. Nar det giéller de som har flera obetalda hyror sa beror
det ofta pa att det &r svart att delge vid uppsdgning eller att hyresgisten dverklagar
uppsagningen. Ett fatal hyresgisters skulder paverkar dirfor ovanstaende virde.

8 Utvecklingsarbete pa bostadsenheten under ar 2011

Kommunikation

Bostadsenhetens verksamhet kring samarbetsavtalet dr beroende av ett fungerande samarbete
med fastighetsidgare, stadsdelar, hyresgister och andra aktorer. En tydlig kommunikation &r
dérfor en forutsittning for hur vil vi lyckas med vart uppdrag.

Boendeavdelningen ger ut ett digitalt nyhetsbrev - Boendenytt, till stadsdelar, sjukvard och
fastighetsdagare. Under 2011 utgavs tre nummer.

Tillsammans med stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningarna, fastighetskontoret, social
resursforvaltning, upphandlingsbolaget och Forvaltnings AB Framtiden har en
kommunikationsplan kring hur kommunen arbetar i hemloshetsfragan tagits fram. Det finns
behov av samsyn, gemensamma definitioner och statistik bland de kommunala aktérer som

11
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arbetar med fragan. Arbetet har bland annat resulterat i ett gemensamt bildmaterial med
information om vad som gors i respektive organisation och ett gemensamt pressmeddelande
och agerande i samband med socialstyrelsens rapport om hemloshet vid arsskiftet.

Samarbetsavtalet

Uppstarten for det nya samarbetsavtalet skedde med ett frukostméote pa Boplats Goteborg,
dir de privata hyresvirdarna var sérskilt inbjudna. Flera informationsmoten har dérefter dgt
rum med privata fastighetsidgare, bade som uppf6ljning med dem som tecknat avtal och for
att informera dem som dnnu inte tagit stillning. Information om samarbetsavtalet kommer att
fortsitta i form av besok pa arbetsplatstriffar hos fastighetsdgare under 2012.

11 privata fastighetsdgare har hittills undertecknat samarbetsavtal om att arligen limna
lagenheter:

Fastighetségare Antal lagenheter

Stena Fastigheter Géteborg AB 15
Wallenstam Bostad AB 5
Bo Trygg Goteborg AB, vid varje ny markanvisning 3-5
Alexandersson Fastigheter i Géteborg AB 2

Kéllfelt Byggnads AB
Saxborn Fastigheter
Amldvs

Bostjarnan
Apartment Bostad
Orgryte Bostads AB
Conny Andersson
Summa 35

Effektivisering av processen for anvisning av bostadsanpassade bostiader

Enligt samarbetsavtalet ska fastighetsdgare anmila lediga ligenheter som redan dr anpassade
med hjilp av bostadsanpassningsbidrag, till personer med sérskilda behov utifran en
funktionsnedsittning. En projektgrupp ir tillsatt for att 6ka ateranviandning av
bostadsanpassade lagenheter och minska viéntetiden fram till ett ldgenhetserbjudande. Under
2011 tog projektgruppen fram en broschyr for fastighetsdgare for att informera om vilka
lagenheter det giéller. En intern databas med matt och foton har skapats for att underlitta
matchningen. Arbetet kommer att kommuniceras genom nyhetsbrev och besok hos
fastighetsidgare och sjukvard. Projektet kommer att permanentas under 2012.

Arbete for att forebygga att barnfamiljer blir avhysta

Under 2011 har stadsledningskontoret pa uppdrag av kommunstyrelsen gjort en
lagesbeskrivning av situationen kring avhysta barnfamiljer med atgérdsforslag for att
forebygga avhysningar. Tjdnsteutlatandet presenterades under 2011. Pa uppdrag av
kommunstyrelsen fortsétter nu detta arbete som &r inriktat pa att ta fram gemensamma
riktlinjer for det forebyggande arbetet. Fastighetskontoret kommer dven denna gang att
medverka i arbetsgruppen tillsammans med representanter for stadsdelar och Forvaltnings
AB Framtiden .
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Forsiljning av bostadsritter

Bostider till hushall som av sociala eller medicinska skl inte kan ordna bostad pa egen hand
ska enligt samarbetsavtalet finnas inom alla upplatelseformer. Goteborg stad dger déarfor
drygt 100 bostadsrittslagenheter. For att 6ka rorligheten och anpassa innehavet efter behovet
tog fastighetsnimnden under 2010 beslut att silja ett antal bostadsrittsligenheter som
bedomdes oldmpliga for malgruppen och darfor statt tomma under en tid. Under 2011 har
inga bostadsrittsldgenheter sélts, diremot har tva blivit klara for forsédljning i borjan av ar
2012.

Nojd kund index 2011

NKI betyget for bostadsanskaffning édr 68 vilket dr ett ofordndrat bra medelbetyg. Hushall
som fatt bostad via fastighetskontoret 4r mycket néjda och ger drendehantering och personlig
service NKI-betyg 76. Intygsgivare ger ett starkt medelbetyg 67 och &r en forbéttring med tre
betygsenheter sedan 2009. Fran fastighetségarna blir betyget nagot lagre, 62.
Fastighetskontorets personal far ett hogt betyg, medan informationen fran kontoret till
fastighetsdgarna far ett nagot ldgre betyg. Man anser sig i viss man sakna information om
samarbetsavtalet, t ex behovet av att bidra med bostdder, vad ett kommunalt kontrakt innebér
och vilka hushall det giller. Fastighetsdgarna upplever for vrigt att hushall med kommunala
kontrakt inte orsakar fler storningar 4n vanliga hushall. En handlingsplan for prioriterade
omraden har tagits fram under hosten 2011 och genomférandet fortsétter under 2012.

Jamstilldhetssikra fortursverksamheten 2011-2013

Fastighetskontoret har fatt medel fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) for att
kvalitetssikra fortursverksamheten i syfte att garantera hog kvalitet och goda resultat utifran
kvinnors och mins villkor och behov. Tillsammans med stadsdelarna ska projektet kartlagga
vilka kostnader kvinnor och mén i de bada grupperna genererade efter avslagsbeslut.
Direfter foljer analys av beslutens langsiktiga kostnadseffekter ur ett genusperspektiv.
Stadens resurser, kopplat till fastighetskontorets beslut, ska anvéndas pa ett likvardigt och
jamstallt satt. Arbetet som drivs i projektform ska leda till en atgiardsplan med bestaende
forbattringar dir jamstilldhetskonsekvenser beaktas i beslutsunderlag och vid eventuella
fordndringar 1 verksamheten.
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