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Fastighetsnd&mnden ansvarar for samordning av kommunens insatser inom det bostadssociala
omradet. En del av detta uppdrag innebar anvisning av bostéder till hushall med sarskilda
behov. Anvisningen sker utifran ett samarbetsavtal som slutits mellan kommunen och
parterna pa bostadsmarknaden. Enligt avtalet ansvarar fastighetskontoret for att folja upp och
aterrapportera till berérda parter. Syftet med denna rapport ar att aterrapportera resultatet for
anvisning av bostader till hushall med sarskilda behov for 2016.

Om anvisning av bostader till hushall med sarskilda behov

Fastighetskontoret ansvarar for att prova inkomna remisser fran stadsdelar och sjukvard mot
riktlinjerna i samarbetsavtalet. Utgangspunkten ar att det ska finnas sociala eller medicinska
fortursskal. Genom aktiv samverkan med kommunala och privata fastighetsagare samt
socialtjanst och sjukvard sakras tillgang till hyreslagenheter for malgruppen. | arbetet med att
anskaffa bostader efterstréavas en jamn geografisk spridning éver staden.

Néar bostad med kommunalt kontrakt anvisas ingar forvaltning i uppdraget, vilket bland annat
innebdr upprattande av hyresavtal med fastighetsagare och andrahandshyresgést. Om det
uppstar problem i boendet samarbetar fastighetskontoret med stadsdelar och fastighetségare
for att finna bra losningar. Om hushallet betalt hyran i tid, skétt Iagenheten och inte stort
grannar inleds efter 18 manader en process med overlatelse till forstahandskontrakt.

Fran och med 2016 har fastighetskontoret dven ansvar for att samordna framtagandet av
bostader for nyanlanda hushall som anvisats enligt bosattningslagen. Uppdraget innebar dels
att sékra tillgangen pa bostader genom éverenskommelser och avtal med bostadsmarknadens
parter, samt dels att hyra ut bostader i andrahand till malgruppen. Till skillnad fran de
ordinarie kommunala kontrakten hyrs dessa lagenheter ut under maximalt fyra ar.



Fastighetskontorets arbete med anvisning och anskaffning av bostader noterade en kraftig
volymdokning under 2016. Den sammantagna siffran dver antalet anvisade bostader uppgick
under 2016 till 895 (se tabell 1). Orsak till 6kningen ar Fastighetskontorets arbete med den
nya boséttningslagen, vilken tradde ikraft den 1 mars 2016. Tillsammans med bostadsforetag,
socialtjanst och lokalférvaltning har fastighetskontoret mojliggjort ett mottagande av 831
personer vilka anvisats till Goteborg enligt den nya boséattningslagen. Endast ett femtiotal
personer fick foras dver till 2017. Aven de ordinarie anvisningarna enligt samarbetsavtalet
okade, fran 404 lagenheter ar 2015 till 435 lagenheter ar 2016.

Anskaffningsgrupp Antal
Anvisning enligt samarbetsavtal 435
Genomgangslagenhet — bosattningslagen 255
Mellanboende - bosattningslagen 205
Totalt 895 anvisade lagenheter

Tabell 1 - Antal anvisade lagenheter 2016 fordelat pa anskaffningsgrupp

Anskaffning enligt bosattningslagen

Fastighetskontoret startade tva mellanboenden under 2016. Fran oktober 2016 erbjods
nyanlanda att hyra en del i villavagn pa Lilleby camping. I sammanlagt 60 villavagnar
mojliggjordes boende for cirka 160 personer. Genom att tillfalligt anvanda
Fastighetskontorets bostader pa Lillhagsvéagen, i avvaktan pa rivning, kunde ytterligare ett
femtiotal l4genheter hyras ut.

Utdver ovanstaende anvisningar placerades ett femtiotal personer tillfalligt i akutboende pa en
nedlagd skola pd Nymilsgatan samt i en stérre villa i Orgryte.

Arbetet med boséttningslagen har medfort en kraftig 6kning av antalet forvaltade hyresavtal.
Totalt forvaltade fastighetskontoret 1725 hyresavtal under december 2016 nér méatningen
gjordes. Jamfort med 2015 ar det en 6kning med 477 avtal. Avtalen fordelar sig enligt
foljande: ordinarie kommunala kontrakt (923), boséttningslagen (383), forvaltade avtal for
stadsdelarna och social resursforvaltning (419).

Anskaffning enligt samarbetsavtalet

For den ordinarie anskaffningen noterades en rekordhdg siffra med 435 anvisade lagenheter.
Anvisningarna av dessa lagenheter har mojliggjort for cirka 470 vuxna och 330 barn att kunna
flytta in i en egen lagenhet. Cirka 10 procent av de lamnade lagenheterna kommer fran privata
fastighetsagare. Fastighetskontoret har fortsatt att intensifiera arbetet for att 6ka saval andelen
och antalet lamnade lagenheter fran privata fastighetsagare. Under aret har 8 nya privata
fastighetsagare undertecknat samarbetsavtalet. Under hésten 2016 utféste ett antal privata
bostadsforetag att lamna sammanlagt cirka 100 Iagenheter under 2017 till malgruppen for
boséattningslagen.

I enligt med de politiska ambitionerna i staden ska en egen bostad vara grunden for att 16sa
individens problem, istéllet for att bostaden ska vara malet nar dvriga problem ar I6sta. Staden



arbetar darfor utifran modellen Bostad Forst dar personer med komplex problematik som
befinner sig i akut hemldshet erbjuds egen bostad. Bostaden upplats med samma krav och
rattigheter som for andra hyresgéster som innehar kommunalt kontrakt, men med ett
omfattande stod kring individen. Under 2016 lamnades 27 lagenheter till stadens bostad forst
verksamhet, varav 8 lagenheter till det stadsdelslokala projektet Bodil i Askim-Frdlunda-
Hogsbo.

Antalet hushall som under 2016 fatt dvertag till eget forstahandsavtal uppgar till 273. Detta ar
marginellt lagre &n foregaende ar.

Den genomsnittliga vantetiden fran beslut om kommunalt kontrakt till kontraktskrivning ar
sex manader, en 6kning med tva manader jamfort med samma period 2015. Att tiden okat
forklaras av det okade trycket pa bostadsmarknaden och den stora leveransen av lagenheter
till boséttningslagen.

For 2017 kvarstar stora utmaningar kopplat till hoga volymer for saval anskaffning av
bostader for nyanlanda, som leverans av lagenheter till den ordinarie malgruppen.
Migrationsverket kommer under 2017 att anvisa cirka 1100 personer till Géteborg, for vilka
bostader ska ordnas. Huvudsparet ar fortsatt att erbjuda genomgangsbostader i form av
lagenheter fran kommunala och privata fastighetsagare. Under slutet av ar 2017 forvantas
inflyttning ske i cirka 60 temporara bostader i Askimsviken. Kommunen arbetar ocksa
parallellt for att ordna fram fler mellanboenden. VVolymen for de kommunala kontrakten &r
beréknad till cirka 500 lagenheter, vilket ar den hogsta siffra nagonsin for denna
anskaffningsgrupp.



Remisser

Socialtjansten utreder behovet av bostad fér hushall som av sociala och/eller medicinska skal
inte kan ordna bostad pa egen hand. Finns det forutséttningar for hushallet att bo med
kommunalt kontrakt skickar socialtjansten en remiss i drendet till fastighetskontoret for
prévning enligt riktlinjerna. Sjukvarden har endast mojlighet att skicka remiss for hushall som
ar behov av anpassad bostad. Hushallen bedéms da kunna teckna ett forstahandsavtal med
fastighetsagaren. Overlag noteras en minskning av antalet inkomna remisser under 2016,
jamfort med 2015.

Forvaltning/sjukvard 2014 2015 2016 Godkand Godkant
Remiss, 2016 procent,
2016
SDF Angered 82 103 93 74 80 %
SDF Ostra Géteborg 82 101 57 47 82 %
SDF Orgryte - Harlanda 39 37 39 31 79 %
SDF Centrum 33 45 31 28 90 %
SDF Majorna-Linné 49 59 45 39 87 %
SDF A-F-H 34 50 34 25 74 %
SDF Vastra Goteborg 24 34 47 38 81%
SDF Vastra Hisingen 40 38 53 40 75 %
SDF Lundby 27 26 33 24 73 %
SDF Norra Hisingen 55 56 44 38 86 %
Social Resurs 21 27 17 15 88 %
Etablering
Sjukvarden 62 45 54 33 61 %
Summa 548 621 547 432
Andel godkanda remisser i procent 70 % 79 % 79 %

Tabell 2 — Antal inkomna och godkanda remisser fordelade pa stadsdelsférvaltningar och sjukvard

Remisser som godkants

| huvudsak &r det personer dar socialtjansten eller sjukvard bistatt med resurser till den
enskilde som blir foremal for remiss till fastighetskontoret. Bakom siffrorna nedan finns det
till exempel personer som har rehabiliterats fran sitt missbruk, ungdomar som kommer fran en
socialt utsatt hemsituation, personer med psykiska och/eller fysiska funktionsnedsattningar
samt personer som lever med vald i nara relation.
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Figur 1 - Andel godkanda remisser 2016 férdelade fortursskal

Remisser som inte godkants

Den framsta orsaken till att remisser inte godké&nns &r att det saknas sociala eller medicinska
fortursskal. En stor del saknar ocksa godkéanda boendereferenser.
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Figur 2 - Andel remisser som inte godkénts 2016 férdelade pa anledning till avslag

Hushallens sammansattning

Av de remisser som kommer till fastighetskontoret ar 6vervagande delen ensamhushall.
Ensamhushall bestaende av man dominerar med 224 inkomna remisser. Gruppen kvinna i
ensamhushall uppgar till 137 remisser. Remisser som ror ensamhushall har en hog
godkannandefrekvens.

For inkomna remisser som rér ensamstaende med barn dominerar kvinnor med barn, 84
procent av gruppen. Statistiken visar att man med barn har en nagot hogre godkannande-
frekvens, 86 procent. Motsvarande siffra for kvinnor med barn ar 78 procent.

Jamfort med forgaende ar visar statistiken ingen storre forandring vad avser remisser
fordelade pa de olika hushallen. I sammanhanget ska understrykas att det endast &r
socialtjansten eller sjukvarden som fattar beslut om att skicka remiss till fastighetskontoret,
varfor svaren pa skillnaderna i antalet remisser mellan konen far sékas hos remittenten.



Anskaffning och hushall
Ensamhus.man
Ensamhus. kvinna

Man med barn

Kvinna med barn

Par med barn

Par utan barn

Summa

Inkomna 2016
224

137

21

110

44

11

547

Godkanda
180

109

18

86

31

8

432

Tabell 3 - Antal inkomna och godkénda remisser 2016 fordelade pa typ av hushall

Godkanda i procent
80 %
80 %
86 %
78 %
70 %
73 %
79 %



Anskaffade lagenheter

For den ordinarie anskaffningen noterades en rekordhdg siffra med 435 anvisade lagenheter
under 2016. Detta ar exklusive den anskaffning som gjorts utifran bosattningslagen. Den
genomsnittliga vantetiden for anvisning av bostad har 6kat och ar nu sex manader. Véntetiden
ar den tid som forflutit fran och med att hushallet blivit godkand for bostadsanskaffning till ett
erbjudande presenteras. Under februari ar 2017 stod 187 hushall i vantan pa bostadsanvisning.
Fordelade pa anskaffningsgrupp enligt foljande; Anpassade bostader (70), F100 (66),
ordinarie anskaffning (48), stora barnfamiljer (3).
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Figur 3 - Antal anvisade lagenheter 2014-2016 enligt samarbetsavtalet

Malgrupper och anskaffning av bostad

Fastighetskontoret anskaffar bostad till flera olika malgrupper. Vad grupperna har gemensamt
ar behovet av bostad. De individuella stddbehoven kan i dvrigt se olika ut. Ldgenhetens
utformning och kvalitet kan ocksa skilja sig at. | det som gar under “ordinarie anskaffning”
aterfinns grupper med tidigare missbruk, personer som lever med vald i néra relation,
ungdomar som blivit placerade utanfor sitt hem, personer med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar eller sjukdomstillstand. Manga ganger finns det en kombination av
social och/eller medicinsk problematik och skulder som gor det extra svart att pa egen hand fa
en bostad. Jamfort med ar 2015 har antalet anvisade lagenheter okat fér F100 (26 %) och den
ordinarie anskaffningen (14 %). De Ovriga grupperna har minskat nagot.

Ordinarie F100 | Anpassad | Bostad Bodil | Stor Summa

Anskaffning Bostad* Forst barnfamilj
SDF Angered 75 8 4 1 88
SDF A-F-H 21 4 1 2 8 36
SDF Majorna-Linné 21 13 6 2 42
SDF Lundby 19 2 2 1 24
SDF Ostra Goteborg 54 8 3 65
SDF Norra Hisingen 23 6 3 2 34
SDF Orgryte-Harlanda 14 5 1 2 22
SDF Vastra Hisingen 27 1 1 2 31
SDF VastraGoteborg 21 3 3 1 31
SDF Centrum 30 4 1 2 37
Social Resursnamnd 21 1 2 24
Sjukvard 1 1
Summa 327 53 23 19 8 5 435

Tabell 4 - Anvisade lagenheter 2016 fordelat pa stadsdelsforvaltning, sjukvard och typ av anskaffning

*Vissa hushall som anvisats en anpassad bostad tecknar eget forstahandsavtal.
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Anpassad Bostad - bostad som formedlas av fastighetskontoret fér personer som ar
begransade i sin rorlighet och &r behov av en anpassad bostad ( i allt vasentligt rullstolsburna
personer). Bostaden har ombyggt kok och/eller badrum samt ar beldgen i markplan eller i en
fastighet som har hiss.

Bostad Forst - bostad som férmedlas av fastighetskontoret for personer som bor i akutboende
eller bor storre delen utomhus (akut hemlésa). Malgruppen har ofta missbruksproblem
och/eller lider av psykisk sjukdom. Personerna har stdd i hemmet genom social
resursforvaltnings behandlingsteam.

Bodil — Ett lokalt initiativ i SDF Askim-Frélunda-Hogsbo dér principen &r snarlika som
Bostad Forst enligt ovan. Stadsmissionen lamnar det stéd som personen &r i behov av och
lagenheterna finns lokaliserade i stadsdelens geografiska omrade. Lagenheterna kommer
ocksa fran det privata bostadsforetaget, Stena Fastigheter.

F100 — bostad som anvisas till personer med varaktig psykisk, neurologisk eller intellektuell
funktionsnedséttning. Med F100 bedéms den enskilde kunna bo i egen lagenhet med stdd.

Ordinarie anskaffning — bostad som formedlas till personer med social och/eller medicinsk
problematik. Personen skall uppfylla samarbetsavtalets riktlinjer for att bli godkénd for
anskaffning av bostad.

Stor barnfamilj — fastighetskontoret formedlar bostader till stora barnfamiljer. Familjen skall
ha nio barn eller flera for att godkannas for anvisning. Bostaden villkoras med ett avstaende
av besittningsskydd, vilket innebar att ldgenheten kan atertas av fastighetskontoret nar
familjen minskar i antal.

Boséattningslagen — hushall som anvisas till kommunen av Migrationsverket. Kommunens
malsattning &r att erbjuda hushallet att hyra en lagenhet under fyra ars tid.
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Geografisk fordelning av anvisade lagenheter

Nedanstaende diagram illustrerar var lagenheterna anvisades 2016. Ett av malen i
anskaffningsarbetet ar att fa en geografisk spridning dver staden. Fordelning av lagenheter i
respektive region: Nordost 23 %, Centrum 32 %, Vaster 18 % och Hisingen 27 %. Jamfort
med 2015 noteras att en stdrre andel lagenheter har anvisats till Hisingen.

m Region Nordost
H Region Centrum
W Region Vaster

Region Hisingen

Figur 4 - Andel anvisade lagenheter 2016 fordelade pa region

Omrade
Region Nordost
Region Centrum

Region Vaster
Region Hisingen

stadsdelar

SDF Angered, SDF Ostra Géteborg

SDF Centrum, SDF Majorna-Linné, SDF Orgryte-
Harlanda

SDF Askim-Frélunda-Hogsbo, SDF Vastra Goteborg.
SDF Lundby, SDF Norra Hisingen, SDF Vastra

Hisingen
Tabell 5 - Vilka stadsforvaltningar som ingar i respektive region

Lamnade lagenheter per fastighetsagare enligt samarbetsavtalet

Huvuddelen av de lamnade lagenheterna enligt samarbetsavtalet kommer fran AB Framtiden,
393 lagenheter. De privata fastighetsédgarna har tillsammans lamnat 38 lagenheter och
kooperationen 4 lagenheter. Lamnade lagenheter till nyanlédda enligt bosattningslagen
redovisas under kapitel 9.
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Figur 5 - Anvisade lagenheter 2016 enligt samarbetsavtalet fordelat pa fastighetsagare
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Lamnade lagenheter till stadsdelsférvaltningar och social
resursforvaltning

Utover att bidra med bostader till malgrupperna for samarbetsavtalet lamnar vissa
fastighetsagare lagenheter till andra verksamheter inom kommunens ansvarsomraden. Det kan
exempelvis handla om lagenheter till Social resursférvaltnings referensboenden eller
lagenheter som stadsdelarna anvénder som jourboenden.

Totat 36 lagenheter lamnades under 2016, utdver samarbetsavtalet. | siffran infattas inte
ldgenheter som privata och kommunala fastighetsagare lamnar direkt till affarsmassiga och
idéburna organisationer.

Fastighetsdgare Antal
Bostadsbolaget 19
Poseidon 13
Familjebostader 1
Gardstensbostader

Balder

Stena Fastigheter Goteborg AB

Summa 36

Tabell 6 - Antal lamnade l4genheter 2016 utdver samarbetsavtalet fordelat pa fastighetsagare

Samarbetsavtalet och de privata fastighetsagarna

De privata fastighetsdgarna har under 2016 lamnat totalt 38 lagenheter till personer med
medicinska och/eller sociala fortursskal. Ytterligare tre lagenheter tillkommer for
boséattningslagen (se kapitel 9).

Fastighetsagare Antal

Alexandersson Fastigheter i Goteborg AB

Botrygg Goteborg AB

Bostjdrnan AB

Ernst Rosén AB

HSB

Ivar Kjellberg Fastighets AB

Kallfelt Byggnads AB

Skandia Fastigheter

Stena Fastigheter Goteborg AB

Svanstrom Fastigheter AB

Sverigehuset i Goteborg AB

Wallenstam Bostad AB

Willhem AB

Bergsjon KB Bovista*

SUMMA 38
Tabell 7 - Antal lamnade lagenheter 2016 enligt samarbetsavtalet fordelat pé privata fastighetsagare
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*Har inte tecknat samarbetsavtal.

13



Fastighetskontoret arbetar aktivt for att fler bostadsforetag skall teckna sig for
samarbetsavtalet. Under 2016 har 8 nya bostadsforetag skrivit under samarbetsavtalet och
darmed forbundit sig att lamna l&genheter till fastighetskontorets fortursverksamhet. Detta
innebdr att det totala antalet som undertecknat samarbetsavtalet nu ar uppe i 31
bostadsforetag. Utdver ordinarie samarbetsavtal har privata fastighetsdagare gjort utfastelser
om att leverera cirka 100 lagenheter under 2017 till malgruppen for bosattningslagen.

Fastighetsdgare
Alexandersson Fastigheter i Goteborg AB

Almgrens Fastigheter Ny 2016
Amlovs Fastighetsforvaltning AB

BJC Group AB Ny 2016
Bonava Sverige AB Ny 2016
BoTrygg Goteborg AB

Bostjarnan AB

Bror Johansson & co
Byggvesta AB

Ernst Rosén AB

Fastighets AB Balder Ny 2016
Fastighetsaktiebolaget Tornstaden
Ikano Bostad AB Ny 2016

Ivar Kjellberg Fastighets AB

Kallfelt Byggnads AB

Magnus Mansson Fastighets AB

Nordfeldts Invest AB

Robert Dicksons stiftelse

Saxborn Fastigheter

Serneke Group AB Ny 2016
Skandia Fastigheter

Stena Fastigheter Géteborg AB

Svanstrom Fastigheter AB Ny 2016
Sverigehuset i Goteborg AB

TLAB

Tornet Bostadsproduktion AB

Trollangen Bostad AB Ny 2016

Vastbostad AB
Wallenstam Bostad AB
Willhem AB
Orgryte Bostads AB
Tabell 8 - Privata fastighetsagare som undertecknat samarbetsavtalet
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Forvaltade kontrakt

Totalt forvaltade fastighetskontoret 1715 hyresavtal under december 2016 ndr méatningen
gjordes. Jamfort med 2015 dr det en 6kning med 467 avtal. Avtalen fordelar sig enligt
foljande: ordinarie kommunala kontrakt (923), boséttningslagen (383), forvaltade avtal for
stadsdelarna och social resursforvaltning (409). Sammantaget noteras alltsa en vasentlig
volymdokning.

Personer som anvisats via bosattningslagen har inte mojlighet att verta forstahandsavtalet da
lagenheterna ar uthyrda med avstaende fran besittningsskydd. Bostadsratter, som ags av
Goteborgs Stad, kan heller inte 6verlatas till hyresgésten. Bostadsratterna anvands framst till
hyresgéster som pa sikt har battre mojlighet att sjalva fa en lagenhet via Boplats.

F6rvaltning Hyresldgenhet Bostadsratter Summa
SDF Angered 154 6 160
SDF A-F-H 94 3 97
SDF Centrum 70 2 72
SDF Lundby 64 2 66
SDF Majorna-Linné 75 2 77
SDF Norra Hisingen 82 8 90
SDF Vastra Goteborg 59 2 61
SDF Vastra Hisingen 71 8 79
SDF Orgryte Hérlanda 55 2 57
SDF Ostra Géteborg 138 7 145
Social Resurs Etablering 399* 3 402
Summa 1261 45 1306

Tabell 9 - Forvaltade kommunala kontrakt och avtal for boséttningslagen per december 2016 fordelade pa
forvaltningar

*varav 383 pagdende forvaltade avtal enligt boséttningslagen. Se kapitel 9.

Lagenhetsoverlatelse till hyresgast

Enligt samarbetsavtalet ska hyresgast med kommunalt kontrakt 6verta kontraktet efter 18
manader. Forutsattningen ar att hyresgasten har betalt hyran i tid, vardat lagenheten och inte
stort. Lagenheten besiktigas av fastighetskontoret innan fragan om dverlatelse stalls till
fastighetsagaren. Besiktningen av lagenheten sker oftast tillsammans med fastighetségaren.

Fastighetsigare Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016
Bostads AB Framtiden 249 255 253
Privata fastighetsdgare 17 22 20
Summa 266 277 273

Tabell 10 - Antal éverlatna hyresavtal 2014-2016 fordelat pa fastighetsagare
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Forvaltade avtal for stadsdelsforvaltningar och social resursforvaltning

Fastighetskontoret administrerar utdver kommunala kontrakt ocksa 419 avtal som
stadsdelarna och social resursforvaltning anvénder for sina verksamheter. Stadsdelarna eller
social resursforvaltning ansvarar da sjalva for en eventuell andrahandsuthyrning.
Fastighetskontoret ansvarar for hyresavisering och annan administration som &r férenade med

avtalen.

Forvaltning

SDF Angered

SDF A-F-H

SDF Centrum

SDF Lundby

SDF Majorna-Linné
SDF Norra Hisingen
SDF Vastra Goteborg
SDF Vastra Hisingen
SDF Orgryte Harlanda
SDF Ostra Géteborg
Social Resurs
SUMMA

Hyreslagenheter
27
26
40
16
24

9
22
0
53
155
377

Bostadsratter
0
10

IS

11

L o o wl v

42

Tabell 11 - Antal férvaltade lagenhetskontrakt 2016 fordelat pa forvaltningar

Avslutade hyresavtal

Summa kontrakt
27
36
40
16
28
16
18
25

0
53
160
419

I huvudsak avslutas forvaltningsarenden med att hyresavtalet 6verlats till hyresgasten. Vid 26
arenden har fastighetskontoret sagt upp avtalet till andrahandshyresgésten. Av dessa
uppsagningar var 3 hushall barnfamiljer dar 4 barn var direkt berdrda av uppségningen. Under
2016 visar ocksa statistiken att 6 arenden gick till avhysning. Ett av dessa drenden utgjordes
av en barnfamilj med ett barn som var direkt berdrt. Fastighetskontoret har en mycket ndra
samverkan med socialtjanst och fastighetségare i alla &renden som rér uppségningar och

avhysningar.

Anledning
Overl3telse
Lagenhetsbyte
Avhyst

Avliden

Egen uppsagning
Overgiven bostad
Utgatt

Avslutade SDF Avtal
Uppsagning av FBE
Summa

2014

266
3

6
10
32
2
28
31
29
407

2015

277

12
35

25
55
19
431

Tabell 12 - Antal avslutade hyresavtatl 2014-2016 fordelat pa orsak till avslutning
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2016

273

32

44
64
26
456



Storningar och obetalda hyror

Fastighetskontoret arbetar tillsammans med stadsdelarna, fastighetsagarna och
stérningsjouren for att komma till ratta med storningar. Det ar viktigt att agera snabbt genom
att koppla in socialtjansten och kontakta hushallet i ett tidigt skede, for att sedan aterkoppla
till fastighetsagare vid storningar. Det foérebyggande arbetet for att forhindra uppsagningar
framhalls sarskilt i samarbetsavtalet

Fastighetsdgare Antal stérningar Antal hushall orsakade
Poseidon 34 28
Familjebostader 23 20
Bostadsbolaget 21 20
Gardstensbostader 1 1
Kooperationen 3 2
Privata Fastighetsdgare 15 13
SUMMA 97 84

Tabell 13 - Antalet storningar och hushall 2016 fordelat pa fastighetsagare

Det var cirka 6 % av hyresgasterna som blev féremal for brev om att gora rattelse i boendet da
de agerat stérande. Motsvarande siffra for 2015 var cirka 10 %. Stérningarna bestod i
huvudsak av hog ljudniva i form av musik och roster.

Rattelser med anledning av hyresférsummelser

Det var 198 hushall som stod for 244 rattelser om forsummelser vad avser hyresinbetalning.
Hushallen som under dret fororsakat forsummelser i form av sen eller obetald hyra uppgar till
15 % av de som innehar kommunala kontrakt. Motsvarande siffra for 2015 uppgick till cirka
12 %.

Hyresskulder

Hyresskulderna under ar 2016 ar 1 043 000 kr vilket ar 1,7 % av den totala omséattningen.
Procentsatsen ar den samma som for utrakningen som gjordes under 2015.

Datum Tkr % av omsdttningen
2014-12-31 961 1,9%
2015-12-31 897 1,7%
2016-12-31 1043 1,7 %

Tabell 14 - Total hyresskuld och andel av hyresomséattningen 2014-2016
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Boséattningslagen

Enligt den nya boséattningslagen skulle Goteborgs kommun under 2016 ta emot 880 personer.
Per sista december 2016 uppgick det faktiska mottagandet till 831 personer. Av dessa bodde i
slutet av aret 461 personer i en genomgangslagenhet, 270 personer i mellanboenden och 50
personer i akutboende. Ett femtiotal personer tackade nej till erbjudande om boende.

En genomgangslagenhet ar en vanlig lagenhet dar hushallet ges mojlighet att bo under
maximalt fyra ar. Mellanboende och akutboende ar tillfalliga boendel6sningar i vantan pa att
en genomgangslagenhet kan goras tillganglig for erbjudande.

Under 2016 anvisade fastighetskontoret 255 genomgangslagenheter. | mellanboenden pa
Lillhagsvagen och i Lilleby Camping anvisades sammanlagt 205 lagenheter. Till
akutboendena Nymilsgatan och Pipblasaregatan anvisades tillsammans 50 personer.

Typ av bostad/boende Antal
Genomgangslagenhet 255
Mellanboende Lilleby camping 155
Mellanboende Lillhagsvagen 50
Akutboende Nymilsgatan 40
Akutboende Pipblasaregatan 10
Summa 510

Tabell 15 - Antal anvisade bostader/boenden 2016 utifran boséttningslagen fordelat pa typ av boende
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Figur 6 - Antal anvisade genomgangsbostader 2016 utifran bosattningslagen fordelat pa fastighetsagare
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