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Sammanfattning

Ansokningar och kostnader

Under aret inkom totalt 4 100 ansokningar till fastighetskontoret kopplat till
lagen om bostadsanpassningsbidrag. Av dessa gallde 2 800 bostadsanpassnings-
bidrag, 1 300 reparationsbidrag och 80 aterstallningsbidrag. Det ar sju procent
farre ansokningar totalt jamfort med 2019 och drygt tolv procent farre med
2018. Ansokningar om reparationsbidrag (reparation, service och besiktningar
av tidigare beviljade anpassningar) har ocksa minskat jamfort med tidigare ar,
drygt nio procent. Fastighetsagare har mojlighet att ansoka om aterstéllnings-
bidrag for att ta bort bostadsanpassningar som inte langre anvéands. Generellt
inkommer fa ansokningar varje ar men under 2020 fortsatte bidraget att oka likt
tidigare ar. Dock &r antalet ansokningar om aterstallningsbidrag fortfarande

farre an 100 per ar.

\ 2018 2019 2020
Bostadsanpassningsbidrag 3207 3015 2815
Reparationsbidrag 1598 1381 1256
Aterstallningsbidrag 51 69 77
Totalt 4 858 4 465 4148

Tabell 1 - Antal ans6kningar 2018-2020, fordelat pa typ av ansokan

Det totala bidragsbeloppet for samtliga bidragsformer minskade med 1,5
miljoner kronor jamfort med 2019 och uppgick till 58,1 miljoner kronor. De
vanligast ansokta atgarderna under aret var anpassning av trosklar, montering av
stddhandtag, installation av dérréppnare och spisvakt och ersatta badkar med
anpassade duschkabiner/duschrum. Att reparera tekniskt avancerad utrustning
som exempelvis hissar eller dorrautomatik ar den fjarde mest vanliga atgarden
och beviljas genom reperationsbidrag.

Av de ansékningar som registrerades under 2020 hade 67 procent fatt beslut
inom tva manader. Malvardet for handlaggningstiden &r att 75 procent av
arendena ska fa sitt beslut inom tva manader. Knappt 80 procent hade fatt sin
ansokan beslutad inom tre manader. Av de som fatt beslut hade den
genomsnittliga handlaggningstiden minskat nagot fran 50 dagar till 44 dagar.
De personer som ansodkte om bidrag ar fortsatt mycket ndjda med
fastighetskontorets handlaggning och N6jd-kund-index 6kade under aret fran 77
till 79.

Till vilka gick bidraget?

Av de som beviljades bostadsanpassningsbidrag 2020 var 63 procent kvinnor
och 37 procent man, vilket i princip ar samma fordelning som tidigare ar.
Medelaldern for en person som ansokte om bostadsanpassningsbidrag var 75 ar,
vilket innebar att medelaldern fortsatt att minska fran 76 ar 2019 och 79 ar
2018. Precis som tidigare ar ar det tydligt att den genomsnittliga kostnaden for
en anpassning minskar med stigande alder. Genomsnittskostnaden ar som hogst
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for de under 18 ar, strax under 66 000 kronor per beviljad ansokan, och lagst for
de 6ver 84 ar, strax under 19 000 kronor per beviljad ansokan.

Sammanfattande slutsatser

Likt 2019 har antalet ansékningar om bostadsanpassningsbidrag som skickats in
till fastighetskontoret fortsatt att minska. Det innebér att antalet ansékningar
minskat for tredje aret i rad, totalt 23 procent sedan 2017. Nedgangen under
2020 har sannolikt paverkats av den pagaende coronapandemin som minskat
personers mojlighet och vilja att uppsoka sjukvarden for att fa sitt behov av
bostadsanpassning intygat. Jamfort med andra kommuner har bade Stockholm
och Malmé haft liknande nedgang under 2020 som Goteborg.

Forutom en viss paverkan pa antalet ansékningar har coronapandemin aven
paverkat verksamheten pa annat satt. Resultatet fran 2020 visar dock att
pandemins paverkan varit storre pa verksamheten och de som arbetare i den, an
pa resultatet for de den ar till for. Minskningen av andelen ansokningar som fatt
sitt beslut inom tva manader har varit relativt liten och fordréjningen endast ett
par veckor i genomsnitt. Den ndjdhetsundersokning som genomférdes under
augusti manad visade ocksa att de sokandes nojdhet (N6jd-kund-index, NKI) till
och med 6kat nagot under 2020 fran 77 till 79. Sammantaget ger detta en
forhoppning om fortsatt gott resultat under 2021 da restriktioner pa grund av
coronapandemin fortsatt forvantas paverka verksamheten under aret.
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2 Inledning

Goteborgs stads fastighetsndmnd ansvarar for handlaggning av bostads-
anpassningsbidrag, reparationsbidrag och aterstallningsbidrag. Beslut i &renden
gallande dessa bidragsformer fattas av fastighetskontoret pa delegation av
fastighetsnamnden. For att sakerstalla att ndmnden kan félja utvecklingen av
bostadsanpassningsbidraget redovisar fastighetskontoret arligen utfallet.

Om bostadsanpassningsbidraget

Bostadsanpassningsbidrag lamnas for atgarder som behovs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt satt.
Kommunen prévar ansékan och star for kostnaden med bidraget. Fran och med
1 juli 2018 regleras villkoren i lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
Forutom bostadsanpassningsbidrag reglerar lagen (2018:222) om bostads-
anpassningsbidrag dven reparationsbidrag som éar ett bidrag for att reparera,
besiktiga och serva tekniskt avancerad utrustning. Lagen reglerar aven
aterstallningsbidrag som fastighetsagare av hyresratter och bostadsratter kan
ansoka om for att aterstalla fastigheten fran tidigare anpassningar. Nar
kommunen prévar en ansokan styr forvaltningslagen (2017:900)
handlaggningsprocessen. Det ar Boverket som har tillsynsansvaret dver
kommunernas handlaggning av bostadsanpassningsbidrag.

Om handlaggning av ansdkningar

Vid en anstkan om bostadsanpasshingsbidrag ska kommunen préva denna
utifran géllande lagstiftning och darefter meddela ett skriftligt beslut. I de fall
nagon del av beslutet gar den sokande emot ska detta motiveras. Den som soker
bidrag har alltid ratt att aterkomma med en ny ansokan och fa en ny proévning.
Kommunens beslut om bostadsanpassningsbidrag kan 6verklagas till
forvaltningsdomstol.

I de fall bostadsanpassningsbidrag har lamnats for bland annat tekniskt
avancerad utrustning finns det mojlighet fér den enskilde att anséka om
reparationsbidrag. Vid ansdkningar om reperationsbidrag ska den sokande av
bidraget inkomma med en ansokan varpa fastighetskontoret fattar ett skriftligt
beslut i arendet innan ett eventuellt bidrag betalas ut. Detta galler for alla
anpassningsatgarder, forutom dorrautomatik.

Fastighetsagare kan ansoka om aterstallningsbidrag for att ta bort anpassnings-
atgarder inne i eller i anslutning till en hyresratt eller i gemensamma utrymmen
vid bostadsratter. Ansdkan sker vanligtvis i samband med att den som
ursprungligen anpassat bostaden flyttar. Handl&ggningen av dessa ansokningar
ar lik den for bostadsanpassningsbidrag med skillnaden att fastighetségaren
maste ge kommunen anvisningsratt pa bostaden. Detta innebéar att kommunen
har mojlighet att anvisa 1agenheten till en person som &r i behov av en anpassad
lagenhet. For att fa aterstallningsbidrag ska anpassningen ocksa vara till nackdel
for andra boenden.
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3.1

Resultat

Ansokningar och beslut

Under aret inkom 2 800 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag till
fastighetskontoret, exklusive reparations- och aterstallningsbidrag. Det &r sju
procent farre ansokningar om bostadsanpassningsbidrag jamfort med 2019.
Detta innebar att antalet ansokningar minskat for tredje aret i rad och har nu
minskat med odver 20 procent jamfort med topparet 2017. Orsaken till det
minskade inflodet ar svar att avgora eftersom fastighetskontoret inte har
mojlighet att paverka inflodet av ansokningar. Under 2020 far det dock antagas
att coronapandemin paverkat manniskors majligheter och vilja att uppsoka
sjukvarden for att fa ett intyg som styrker ens behov av anpassning, vilket in sin
tur paverkat mojligheten att anséka om bidrag.

4000 3644
3207 3015
3000 2815
2000
1000
0
2017 2018 2019 2020

Figur 1 - Antalet ansokningar om bostadsanpassningsbidrag 2017-2020 (exklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)

Andelen ansokningar om bostadsanpassningsbidrag som gors digitalt via e-
tjanst ckade marginellt under aret fran tidigare tva till tre procent. Antalet ar
dock fortfarande mycket lagt, under 100 ans6kningar, i forhallande till det totala
antalet ansokningar.

Totalt beviljades 2 300 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag helt eller
delvis under 2020, vilket var i niva med foregaende ar. Antalet ansékningar som
fick avslag minskade med nastan 13 procent och var knappt 370 totalt.
Yiterligare knappt 300 ansokningar avskrevs (pa sékandes begaran eller att
sokande flyttat eller avlidit), eller aterkallades (pa grund av att beslutet inte
kunnat verkstallas), eller fick sitt beviljade bidragsbelopp justerat nedat (oftast
efter att beslutet verkstallts).

| 2018 2019 2020
Beviljade (helt eller delvis) 2 652 2301 2324
Avslag (helt) 401 419 365
Ovriga beslut* 670 470 297
Totalt 3723 3166 2986

Tabell 2 - Antal drenden med beslut om bostadsanpassningsbidrag 2018-2020, fordelat pa typ av
beslut (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)
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3.2 Bidragsbelopp och kostnadsintervall

Det totala bidragsbeloppet for bostadsanpassningsbidraget for 2020 blev 53
miljoner kronor, exklusive reparations- och aterstallningsbidrag. Detta
inkluderar aven aterkallade ansokningar och andringsbeslut for att justera ned
ursprungligt bidragsbelopp. Jamfoért med 2019 har kostnaderna minskat med
fyra procent, samtidigt som antalet beviljade ans6kningar &r pa samma niva som
foregaende ar. Minskningen beror till storsta del pa att ansokningar med
bidragsbelopp éver 100 tusen kronor minskat med nastan 15 procent jamfort
med 2019.

| 2018 2019 2020
Bidragsbelopp 59,4 55,2 53,0

Tabell 3 - Totalt bidragsbelopp for bostadsanpassningshidrag 2018-2020 (exklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)

Hur stort bidragsbelopp som beviljas varierar stort mellan olika ansékningar.
Generellt géller att ju hogre bidragsbelopp, desto mer omfattande handldggning.
Det finns dock flera undantag som kan bero pa vilken funktionsnedsattning
sokanden har, vilken typ av anpassning som bidrag soks for, hur bostaden &r
utformad och bostadens skick. Till exempel &r ansokningar om bidrag till en
hiss oftast relativt enkla att handldgga trots att bidragsbeloppen kan vara mycket

hdga.
1-4999 958 2 059 000 kr 2 600 kr
5000 - 19 999 535 6 745 000 kr 9 070 kr
20 000 — 49 999 509 15 665 000 kr 31 140 kr
50 000 — 99 999 178 12 846 000 kr 71 370 kr
100 000 — 999 999 119 16 673 000 kr 161 870 kr
1 000 000 — eller mer 1 1 143 000 kr 1 143 300 kr

Tabell 4 - Antal beviljade anskningar, belopp och medelkostnad for beviljade ansdkningar 2020
fordelat pa kostnadsintervall (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)

Totalt beviljades bidrag, helt eller delvis, fér 55,1 miljoner kronor under 2020.
Detta inkluderar inte aterkallade ansokningar och andringsbeslut for att justera
ned ursprungligt bidragsbelopp. Av dessa var den stdrsta andelen, 34 procent,
enklare anpassningar som kostade under 5 000 kronor. Detta motsvarar till
exempel borttagning av trosklar eller montering av stédhandtag. Endast en
mindre andel, drygt tolv procent, kostade mer &n 50 000 kronor.

Medelkostnaden for en beviljad ansokan var 23 700 kronor under 2020 vilket &r
en minskning jamfort med 2019, da det genomsnittliga bidragsbeloppet var 25
600 kronor. Enligt Boverkets rapport for bostadsanpassningsbidraget 2019
(Boverket 2020) var den hogsta medelkostnaden 24 400 kronor, vilket dock
inkluderade reparationsbidragen. Storstockholm hade i samma rapport 12 870
kronor. Vid motsvarande berékning for Goteborg skulle medelkostnaden vara
16 700 kronor for 2020.
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3.3

Kons- och aldersfordelning

Av de som beviljades bostadsanpassningsbidrag 2020 var 63 procent kvinnor
och 37 procent man, vilket i princip & samma fordelning som tidigare ar.
Medelaldern for en person som ansokte om bostadsanpassningsbidrag var 75 ar,
vilket innebar att medelaldern fortsatt att minska fran 76 ar 2019 och 79 ar
2018. Fordelningen av beviljade drenden for olika aldersgrupper har endast
andrats marginellt jamfort med tidigare ar.

2018 | 2019 2020
Under 18 ar 3% 1% 3%
18 — 69 ar 23% 23% 21%
70 -84 ar 42% 43% 43%
Over 84 ar 31% 34% 33%
Totalt 100% 100% 100%

Tabell 5 - Andel beviljade ansokningar om bostadsanpassningsbidrag 2018-2020, férdelat pa
aldersintervall (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)

Skillnaden i genomsnittligt bidragsbelopp mellan mén och kvinnor har fortsatt
minskat och var 3 250 kronor under 2020, jamfort med 2019 da den var knappt
4 300 kronor. Det genomsnittliga bidragsbeloppet var totalt 24 000 kronor
under 2020. Orsaken till den fortsatta minskningen av skillnaden i
genomsnittligt bidragsbelopp mellan man och kvinnor &r svar att harleda med
exakthet. Under 2019 antogs en av orsakerna vara att andelen man boendes i
smahus minskade under aret, men detta ar inte fallet 2020 d& andelen istéllet
okat. Samtidigt har mannen i smahus fatt en mindre andel av bidragsbeloppen
an tidigare. En orsak kan darfor antas vara att ménnens anpassningar varit
mindre kostsamma &n tidigare ar.

2018 2019 2020
Kvinnor 21000 24 000 23 000
Mén 28 800 28 000 26 000
Totalt 24 000 25 000 24 000

Tabell 6 - Genomsnittligt bidragsbelopp 2018-2020 fordelat p& man och kvinnor (exklusive
reparations- och aterstallningsbidrag)

Precis som tidigare ar ar det tydligt att den genomsnittliga kostnaden for en
anpassning minskar med stigande alder. Behovet vid stigande alder &r i storre
utstrackning enklare anpassningsatgarder sasom trosklar, stodhandtag och spis-
vakt. For barn och yngre personer &r det vanligare med mer kostsamma
anpassningar som om- och tillbyggnad av badrum och kok, men ocksa
installation av hiss, eller till och med tillbyggnader till smahus.

2018 2019 2020
Under 18 ar 56 000 kr 75 000 kr 66 000 kr
18 — 69 ar 35 000 kr 33000 kr 33700 kr
70— 84 ar 22 000 kr 24000 kr 20 000 kr
Over 84 ar 18 000 kr 18 000 kr 19 000 kr
Totalt 24 000 kr 25 000 kr 24 000 kr

Tabell 7 — Genomsnittligt bidragsbelopp
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3.4

3.5

Vanligaste atgarderna

De vanligast forekommande anpassningsatgarderna under 2020 var, likt tidigare
ar:

anpassning av trosklar

montering av stodhandtag

installation av automatiska dorréppnare

installation av spisvakter

ersatta badkar med anpassade duschkabiner/duschrum

ISAE < o

Anpassning av trosklar och montering av stddhandtag ar generellt de vanligaste
anpassningar som det beviljas bostadsanpassningsbidrag for, aven nationellt.
Dessa typer av anpassningar star for en stor del av antalet ansékningar men
endast for en mindre del av det totala bidragsbeloppet. Handlaggningstiden for
ansokningar som endast innefattar sadana anpassningar ar oftast mycket kort,
fran samma dag som ansdkan kom in, upp till en vecka. Det &r ocksa upp-
skattningsvis endast en sjundedel av de personella resurserna som kravs for
sadana anpassningar. Majoriteten av den tid som fastighetskontoret lagger pa
handlaggning under aret gar till mer omfattande anpassningar som ofta kraver
hembesdk, offertforfarande och i vissa fall d&ven bygglov och konsultstéd.

De mest kostsamma anpassningarna under 2020 var, likt tidigare ar, foljande:

Installation av hissar

installation av automatiska dorréppnare

ersatta badkar med anpassade duschkabiner/duschrum
ersatta badkar med anpassade duschkabiner/duschrum
anpassning av trosklar

ok~ wbdeE

Boendeform

Av de beviljade bidragen géllde 81 procent flerbostadshus och 19 procent
smahus. Andelen beviljade bidrag for de olika boendeformerna aterspeglar
fordelningen av bostadstyper inom Géteborg Stad* och ar i niva med
foregaende ar.

‘ = Flerbostadshus

= Smahus

Figur 2 - Andel beviljade ansokningar om bostadsanpassningshidrag 2020 fordelat pa
boendeform (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)

1 Goteborgs Stad Goteborgsbladet 2019
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Kostnaden for bostadsanpassningsbidraget i flerbostadshus uppgick till knappt
38 miljoner kronor och for smahus 17,3 miljoner kronor. For kostnaderna ar
fordelningen nagot forskjuten men i grunden fordelad pa samma satt da 69
procent av bidragsbeloppen gar till flerbostadshus och 31 procent gar till
smahus. Jamfort med 2019 har kostnaderna i flerbostadshus minskat nagot fran
drygt 40 miljoner kronor, medan kostnaderna i smahus har 6kat med strax over
800 tusen kronor.

Den genomsnittliga kostnaden for en anpassning i flerbostadshus har minskat
jamfort med foregaende ar fran 23 300 kronor per beviljat bidrag till 20 100
kronor per bidrag. For smahus var 6kningen relativt kraftig, fran 34 300 kronor
till knappt 39 300 kronor per bidrag. Snittkostnaden for anpassningar i smahus
ar generellt hdgre an i flerbostadshus. Orsaken till detta ar det ar vanligare med
mer kostsamma anpassningar i smahus som exempel om- och tillbyggnader,
eller hissar till entrén eller mellan vaningsplan.

3.6 Avslag och odverklaganden

Under aret avslogs 470 ansokningar helt eller delvis. Avslagen har minskat med
strax dver tio procent jamfort med 2019. Andelen ansékningar med helt avslag
av det totala antalet beviljade ansokningar ar pa samma niva som foregaende ar,
strax Over tolv procent. Adderar man aven de ansokningar som fatt delvis
avslag/delvis bifall blir andelen istéllet strax 6ver femton procent for 2020
respektive 2019. Minskningen av antalet avslag ar darfor i princip i linje med
det minskade antalet ansokningar under aret.

600
500
400

300 m Delvis avslag/bifall

m Avslag
200

100

2018 2019 2020

Figur 3 - Antal ansokningar 2018-2020 som fatt avslag eller delvis avslag/bifall (exklusive
reparations- och aterstallningsbidrag)
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3.7

Under 2020 éverklagade sokanden sitt beslut i 26 arenden (38 arenden 2019) till
forvaltningsratten. Andelen 6verklaganden i forhallande till antalet avslag
minskade nagot jamfort med 2019, fran sju till sex procent. Det innebér att den
stora 6kning som skedde mellan 2018 och 2019 i princip har bibehallits. Oavsett
forandringar mellan aren ar antalet 6verklaganden valdigt fa till antalet, sett till
hur manga ansokningar som hanteras arligen.

Av de beslut som Overklagades av s6kanden under 2020 har forvaltningsratten
hittills tagit beslut i sju fall. | ett av dessa fall hade fastighetskontoret meddelat
ratten att beslutet skulle omprovas till den sokandes fordel. | tva fall har
forvaltningsratten gatt emot fastighetskontorets beslut, varav det ena kommer
att Overklagas till kammarrétten av fastighetskontoret. Totalt har forvaltnings-
ratten under 2020 beslutat i nitton 6verklagade beslut om bostadsanpasshings-
bidrag. Av dessa ar det tre som har gatt fastighetskontoret emot.

Skillnader inom staden

Hur antal beviljade ansdkningar och kostnader fordelar sig mellan olika
stadsdelar forandras inte namnvart mellan aren. Sa inte heller for 2020. Likt
tidigare ar beviljas flest ansokningar fran stadsdelen Askim-Froélunda-Hagsbo.
Stadsdelen star for 6ver sexton procent av de beviljade ansokningarna, vilket ar
god marginal till Majorna-Linné och Orgryte-Harlanda som &r tvaa respektive
trea. Dessa tre stadsdelar ar befolkningsrika, har hog andel aldre (Gver 75 ar)
och/ eller en relativt stor andel flerbostadshus vilket 6kar sannolikheten for
behov av bostadsanpassningsbidrag. De stadsdelar som hade minst antal
beviljade ansokningar var Lundby och Angered, likt tidigare ar.

Askim-Frélunda-Hbégsbo
Majorna-Linné
Orgryte-Harlanda
Vastra Goteborg

Ostra Goteborg
Centrum

Vastra Hisingen

Norra Hisingen

Lundby

Angered
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o
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Figur 4 - Antal beviljade ans6kningar 2020, fordelade pa stadsdel
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3.8

| relation till antalet invanare i varje stadsdel 2020 hade Askim-Frolunda-
Hogsbo flest beviljade anskningar, 5,9 ansékningar per tusen invanare medan
Angered hade lagst, 2,9 ansokningar per tusen invanare.

Stadsdel Antal Bidrags- Befolkning Beviljade

beviljade belopp ansokningar

ansokningar (LI (per 1000

invanare)
Angered 160 42 54 359 2,9
Askim-Frolunda-Hogsbo 380 7,2 64 026 5,9
Centrum 212 4,8 64 179 33
Lundby 196 4,6 55 098 3,6
Majorna-Linné 260 43 64 304 4,0
Norra Hisingen 204 6,5 51 847 3,9
Vastra Goteborg 234 7,6 53871 4,3
Vastra Hisingen 210 6,7 57 164 3,7
Orgryte-Harlanda 244 4,4 61 331 4,0
Ostra Goteborg 223 4.9 51 748 4.3
Totalt 2323 55,1 577 927 4,0

Tabell 8 - Antal beviljade anstkningar, bidragsbelopp, befolkning och beviljade ans6kningar
2020 per tusen invanare fordelat pa stadsdelsnamnder (exklusive aterstallningsbidrag och
felanmalningar).

Flera olika faktorer paverkar hur bidragens storlek och antal fordelar sig mellan
stadsdelarna i staden. Bland annat spelar antalet invanare i stadsdelen in,
aldersstruktur och vilken typ av bebyggelse (flerbostadshus eller smahus) som
ar vanligast i stadsdelen. Bebyggelsens alder har ocksa inverkan pa behovet av
anpassning i bostaden. Detta paverkar fordelningen av antalet potentiella
ansokningar fran respektive stadsdel. Till exempel bestar bostadsbestandet i
Askim-Frolunda-Hdogsbo till stor andel av bade flerbostadshus och smahus
samtidigt som de har en stor andel aldre invanare. Angered har en annu stérre
andel flerbostadshus men en lagre andel aldre. | Vastra Géteborg finns den
storsta andelen smahus, men inte lika stor andel aldre (Géteborgsbladet 2019).

Reparationsbidrag

Antalet ansokningar om reparationsbidrag (tidigare kallad felanmalan) uppgick
till 1 300 under 2020. Det ar en liten minskning jamfort med féregaende ar da
antalet var 1 400. Kostnaderna 6kade dock fran 3,5 miljoner 2019 kronor till 4,1
miljoner kronor 2020, framst till foljd av fler mer kostsamma reparationer, till
exempel for hissar.

Antalet ans6kningar som gors digitalt via e-tjanst ar likt bostadsanpassnings-
bidrag mycket fa. Under 2020 inkom knappt sex procent av ansékningar via e-
tjanst. Jamfort med 2019 ar det en stor 6kning, vilket beror pa att bade
bidragsformen i sig och sjélva e-tjansten infoérdes under andra halvaret.

Under 2019 mer &n fordubblades avslagen jamfort med 2018, vilket var en
effekt av att reparationsbidrag skulle hanteras mer som ordinarie ansékningar.
Detta var i sin tur ar en foljd av den nya lagstiftning om bostadsanpassnings-

Bostadsanpassningsbidrag
Arsrapport 2020
Goteborgs Stad, Fastighetskontoret

13 (20)

2020-03-15



3.9

bidrag som kom 2018. Bade antalet och andelen avslag har fortsatt att 6ka under
2020, men &r snarare en effekt av att inforandet skedde under andra halvan av
2019 och att nivan da kanske var i underkant. Under tidigare ar har reparationer

som inte beviljats istallet avskrivits varfor statistiken ar nagot haltande.

Avslag Bidragsbelopp
2018 1600 1595 5 4,0
2019 1381 1335 13 3,5
2020 1256 1212 21 4,1

Tabell 9 - Antal inkomna ansékningar, beviljade bidrag, avslag och bidragsbelopp for
reparationshidrag 2018-2020

Aterstallningsbidrag

Totalt inkom 80 ansokningar om aterstallningsbidrag under 2020. Under aret
beviljades 80 ansdkningar helt eller delvis medan sju avslogs helt.
Aterstaliningsbidrag har generellt f& ansdkningar per &r men har fortsatt 6ka
med aren, dock fran mycket laga nivaer. Samtliga beslutade ansokningar utom
fyra gallde flerbostadshus, precis som for 2019. Orsaken till avslagen var bland
annat att sokande inte var agare till fastigheten eller att sékande inte hade gett
Goteborgs Stad mojlighet att anvisa bostaden till en annan person med liknande
behov.

Som en foljd av fler ansokningar och fler beviljade bidrag har ocksa det
beviljade bidragsbeloppet 6kat under 2020, fran drygt 800 tusen kronor till dver
850 tusen kronor. De vanligast forekommande ansokta atgarderna under aret var
likt tidigare ar demontering av hiss och dorréppnare.

Period Ansdkningar Beviljade Avslag Bidragsbelopp
(tkr)

2018 51 39 4 659

2019 69 63 6 802

2020 77 66 7 859

Tabell 10 - Antal ansokningar om aterstallningshidrag 2018-2020

Det &r relativt fa ansokningar om aterstallningsbidrag trots att nastan 80 procent
av bostadsanpassningarna utfors i flerbostadshus, vilket ar en férutsattning for
att ansokan ska kunna goras. Nagra forklaringar kan vara att kannedomen om
bidraget ar relativt Iagt hos fastighetsagarna och att gallande anvisningsratt gor
att fastighetsagaren véljer att inte ansoka om aterstallningsbidrag hos
kommunen. Anvisningsratten innebdr att hyresvérden behdver ge kommunen
mojlighet att erbjuda den redan anpassade lagenheten till en person med likande
behov. Goteborgs stad har da majlighet att erbjuda lagenheten till ndgon fran
Bostadsenhetens fortursverksamhet. Gar det inte att matcha den redan
anpassade lagenheten med nagon fran kon tackar kommunen nej till
anvisningen och hyresvérden kan ga vidare med sin ansokan om aterstéllnings-
bidrag. Fastighetskontoret har tillsammans med fastighetsagare, genom ett
samarbetsavtal for kommunala kontrakt, reglerat sa att manga redan anpassade
lagenheter kan ateranvandas till personer med liknande behov, vilket minskar
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behovet av att ansoka om aterstéallningsbidrag. Det har inte heller skett nagon
okning av antalet ansokningar i samband med att den undre kostnadsgransen pa
5 000 kronor togs bort i samband med lagandringen 2019.

3.10 Handlaggningstider

Av det totala antalet ansdkningar som registrerades under 2020 hade 67 procent
fatt beslut inom tva manader. Det &r en minskning med tre procent jamfort med
2019 da 70 procent av ansokningarna fick beslut inom tva manader.

Malvardet for den totala handlaggningstiden for samtliga bidragsformer ar att
75 procent av ansokningarna ska fa sitt forsta beslut inom tvd méanader. Under
2020 naddes malvardet forst efter drygt tva manader och tva veckor, vilket anda
anses vara godkant givet hur pandemin paverkat verksamhetens forutsattningar
for att handlagga ansokningar. FOr bostadsanpassningsbidrag endast uppnaddes
malvardet efter drygt tvd manader och tre veckor. Trots att en mindre andel fatt
beslut inom tva manader jamfort med 2019 minskade den genomsnittliga
handlaggningstiden fran 50 till 44 dagar. Detta beror pa att den genomsnittliga
handlaggningstiden beraknas endast pa de ansokningar som fatt ett beslut, och
tar inte hansyn till de ansokningar som saknar beslut under perioden.

2018 2019 2020
Andel drenden som fatt beslut inom tvd manader 72 70 67
(procent)
Genomsnittlig handlaggningstid per arende (dagar) 49 50 44

Tabell 11 — Nyckeltal for handlaggningstid 2018-2020

Handlaggningstiden varierar stort mellan de olika bidragsformerna.
Reparationsbidrag handlaggs snabbt, oftast en till tre dagar. Aterstallnings-
bidrag tar langre tid, mellan tre och fyra veckor. Fér bostadsanpassningsbidrag
ar ansokningarna mycket mer varierande vilket paverkar handlaggningstiden.
Generellt galler att ju mer komplicerad en ansdkan &r desto langre tid att
handlagga. Graden av komplexitet beror i sin tur pa vilken typ av anpassning
bidrag soks for, hur bostaden ser ut och vilken funktionsnedsattning personen
som ansoker har. | enklare ansékningar, som ofta innefattar atgarder som
trosklar, stodhandtag eller spisvakt kan beslut i stor utstrackning fattas samma
dag eller inom nagra dagar efter att ansokan registrerats. | mer kostnads-
kravande arenden ar det fler moment som maste goras innan beslut kan fattas
vilket paverkar handlaggningstiden. Handlaggaren gor i stor utstrackning
platsbesok, ar behjalplig med att ta in fastighetsdgarens medgivande samt offert
pa aktuell anpassning.
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3.11 Total kostnad per invanare

Den totala kostnaden for de olika bidragsformerna bostadsanpassningsbidrag,
reparationsbidrag och aterstéllningsbidrag sammantaget 2020 var 100 kronor
raknat per invanare (579 281, Goteborgshladet 2020). Det ar en ytterst
marginell minskning jamfort med féregdende ar per invanare men totalt drygt
2,3 miljoner kronor sett till det totala antalet medborgare.

\ 2018 2019 2020
Totalt* bidragsbelopp 64,4 mnkr 59,6 mnkr 58,1 mnkr
samtliga bidragsformer
Kostnad per invanare 114 kr 104 kr 100 kr

Tabell 12 - Totalt bidragsbelopp 2018-2020 for samtliga bidragsformer (inklusive aterkallade
ansokningar och andringsbeslut for att justera ned ursprungligt bidragsbelopp) och kostnad per
invanare

En jamforelse av bostadsanpassningsbidragets kostnader i 6vriga landet visar att
det ar stor skillnad mellan hur mycket pengar i genomsnitt som kommunerna
lagger per invanare. Enligt Boverkets statistik for 2019 (Boverket 2020)
uppgick kostnaden i medeltal till 99 kronor per invanare. Men skillnaderna
varierade mellan 1 och 363 kronor per invanare.
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4 Verksamhetsutveckling

Pandemins paverkan pa verksamheten

Aven fastighetskontorets verksamhet for bostadsanpassningsbidrag har
paverkats av den globala coronapandemin under 2020. Handlaggning har
successivt forandrats till att nastan helt bedrivas hemifran. Detta har stallt stora
krav pa verksamheten att skapa nya rutiner for att fa handlaggningen att
fungera. En utmaning har varit att minska pappershantering och ga éver till mer
digitala I6sningar.

En nodvandig del i utredningen av manga ansokningar ar att genomfora ett
besok pa plats i bostaden. Detta har i manga fall kunnat ersattas med att
sokande, i storre utstrackning an normalt, sjalv fatt skicka in foton eller video pa
det som behdver anpassas. | de fall ett platsbesok anda varit nddvandigt har det
genomforts med skyddsutrustning och genom att halla avstand. Fokus har hela
tiden varit att skydda de som soker bostadsanpassningsbidrag da de ofta tillhor
nagon av riskgrupperna. Tack vare de forandrade rutinerna har endast ett fatal
ansokningar behdvt pausats under aret for att handlaggningen inte har kunnat
slutforas pa grund av pandemin.

Antalet inkomna ansokningar har varierat mer under aret jamfort med tidigare
ar. Detta grundar sig sannolikt i de restriktioner i samhallet som i omgangar
minskat personers majlighet att uppsoka sjukvarden for att fa sina behov om
bostadsanpassning intygade. Under andra kvartalet minskade antalet
ansokningar kraftigt jamfort med samma period foregaende ar. Under andra
halvaret skedde en viss aterhamtning av detta, till och med till den grad att
antalet ansokningar for perioden dversteg samma period 2019. Samma mdonster
har &ven férekommit i andra storstadskommuner som Stockholm och Malmg.

Fortsatt n6jda sOkanden

Under andra halvaret 2020 genomfordes en kundundersékning som pa nytt
visade att de personer som ansdker om bostadsanpassningsbidrag ar fortsatt
mycket néjda med handlaggningen. N6jd-kund-index blev 79 vilket ar tva
enheter hogre an foregaende ar. Drygt 80 procent av de som svarat pa enkaten
ar totalt sett néjda med fastighetskontorets hantering av deras anstkan och 78
procent instdmmer i att de kan rekommendera fastighetskontoret till andra. Med
bakgrund av den pagaende pandemin visar resultatet fran kundundersokningen
att de anpassningar verksamheten genomfort for att anpassa sig till radande
omstandigheter inte paverkat nojdheten hos de ansokt om bidrag. Inte heller det
faktum att handlaggningstiderna varit langre for manga av de som svarat pa
enkaten an tidigare ar verkar ha paverkat nojdheten.

Ett NKI éver 70 indikerar hog kundnéjdhet som ofta visar sig genom att
flertalet av de fragor som stélls for att forklara NKI besvaras med en stor andel
som ger hoga betyg. De viktigaste utvecklingsomradena for 6kad kundnéjdhet
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ar att fastighetskontorets personal ar tillganglig, engagerad, svarar snabbt pa
fragor och visar forstaelse for kundens forutsattningar och behov.

Ny rattspraxis for hjalpmedelsférrad och andrade regler
for trappklattrare inom Goteborgs stad

I slutet av december 2020 avgjorde Hogsta Forvaltningsdomstolen det mal som
varit uppe avseende hjalpmedelsforrad for elrullstol. Domen innebdr att
bostadsanpassningsbidrag inte langre kan beviljas for att anordna ett fristaende
forrad for forvaring av hjalpmedel. Domens paverkan pa verksamheten blir pa
kort sikt att mojligheten att anpassa for forvaring av hjalpmedel begrénsas till
bostaden, andra utrymmen i fastigheten och i enstaka fall anpassning eller
utbyggnad av befintligt forrad. | nagra fall kan detta leda till mer omfattande
anpassningar an vad som tidigare var nédvandigt nar till exempel kallarforrad
behdver anpassas for nivaskillnader och med dorréppnare.

De ekonomiska konsekvenserna av domen bor bli att kostnaderna for
ansokningar om forvaring av hjalpmedel initialt minskar. Under 2020 beviljades
bostadsanpassningsbidrag for cirka en miljon kronor fér sadana anpassningar.
En del av denna kostnad kommer foras dver till att man beviljas bidrag for att
pa annat sétt anpassa bostaden for att forvara sina hjalpmedel.

Under 2021 kommer Trafikndmnden att infora nya regler fér anvandandet av
trappklattring i Goteborg. Tjansten kommer pa grund av de sékerhetsrisker som
ar forknippade med den att tidsbegransas till sex manader. Personer som har
fortsatt behov av trappklattrare blir darefter hanvisade till att uppfylla behovet
pa annat satt. Antalet ansokningar om bostadsanpassningsbidrag for trapphissar
kan darfor komma att 6ka framover.
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5 Sammanfattande slutsatser

Fortsatt farre ansokningar &n tidigare ar

Likt 2019 har antalet ansokningar om bostadsanpassningsbidrag som skickats in
till fastighetskontoret fortsatt att minska. Det innebér att antalet ansokningar
minskat for tredje aret i rad, totalt 23 procent sedan 2017. Med samtliga
bidragsformer inrdknat & minskningen 20 procent sedan 2017. Nedgangen
under 2020 har sannolikt paverkats av den pagdende coronapandemin som
minskat personers mojlighet och vilja att uppsoka sjukvarden for att fa sitt
behov av bostadsanpassning intygat.

Jamfort med andra kommuner har bade Stockholm och Malmo haft liknande
nedgang under 2020 som Goteborg. Stockholm delar aven tidigare ars
nedgangar med Goteborg, medan Malmo har haft relativt jamna nivaer av
antalet ansdkningar. Om minskningen av antalet ansékningar Goteborg kommer
att fortsatta dven under 2021 gar i nuldget inte att sdga. Att bedoma framtida
nivaer for bade ansokningar och kostnader &r svart eftersom fastighetskontoret
saknar mojlighet att paverka inflodet av ansokningar och maste bevilja bidrag
enligt den lagstiftning som finns.

Relativt liten paverkan av pandemin pa resultatet

Forutom en viss paverkan pa antalet ansékningar har coronapandemin aven
paverkat verksamheten pa annat satt. Resultatet fran 2020 visar dock att
pandemins paverkan varit storre pa verksamheten och de som arbetare i den an
pa resultatet for de den ar till for. Omstallningen till att arbeta i princip heltid
hemifran under varen har kunnat genomféras med minimal paverkan pa de som
ansokt om bidrag. Verksamheten har lyckats stalla om och kunnat hantera de
anstkningar som kommit in, om an med viss fordrdjning. Minskningen av
andelen ansokningar som fatt sitt beslut inom tva manader har varit relativt liten
och fordréjningen endast ett par veckor i genomsnitt. Den nojdhets-
undersokning som genomfordes under augusti manad visade ocksa att de
sokandes nojdhet (Nojd-kund-index, NKI1) till och med ¢kat under 2020 fran 77
till 79. Sammantaget ger detta en férhoppning om fortsatt gott resultat under
2021 da restriktioner pa grund av coronapandemin fortsatt forvantas paverka
verksamheten under aret.
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