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Sammanfattning

Ansokningar och kostnader

Under aret inkom totalt 4 764 ansokningar till fastighetskontoret kopplat till
lagen om bostadsanpassningsbidrag. Av dessa gallde 3 015 bostadsanpassnings-
bidrag, 1 680 reparationshidrag och 69 aterstallningsbidrag. Det ar 6 procent
farre ansdkningar om bostadsanpassningshidrag jamfort med 2018 (3 207
ansokningar) och néstan 20 procent jamfort med 2017. Aterstallningsbidrag har
generellt fa ansékningar per ar men okade stort jamfort med 2018 da antalet
ansokningar endast var 51. Ansokningar for reparationsbidrag (reparation,
service och besiktningar av tidigare beviljade anpassningar) var pa samma niva
som tidigare ar.

2017 2018 2019
Bostadsanpassningsbidrag 3644 3207 3015
Reparationsbidrag 1463 1 600 1680
Aterstaliningsbidrag 56 51 69
Totalt 5163 4 858 4764

Tabell 1 - Antal ansokningar 2017-2019, fordelat pa typ av ansékan

Det totala bidragsbeloppet for samtliga bidragsformer minskade med 4,6
miljoner kronor jamfort med 2018 och uppgick till 59,2 miljoner kronor. De
vanligast férekommande anpassningsatgarderna under aret var anpassning av
trosklar, montering av stodhandtag, reparation av tekniskt avancerad utrustning
samt installation av dorréppnare och spisvakt.

Av de ansokningar som registrerades under 2019 har 72 procent fatt beslut inom
tva manader. Malvardet for handlaggningstiden &r att 75 procent av drendena
ska fa sitt beslut inom tva manader. Andelen ans6kningar som har kortare
handlaggningstid &n 3 manader var strax éver 80 procent. Den genomsnittliga
handlaggningstiden har minskat fran 55 till 44 dagar, vilket motsvarar den niva
som varit under 2016 och 2017. De personer som ansoker ar fortsatt ndjda med
fastighetskontorets handlaggning och N6jd-kund-index okade fran 76 till 77.

Till vilka gick bidraget?

Av de som beviljades bostadsanpassningsbidrag 2019 var 65 procent kvinnor
och 35 procent man. Medelaldern for en person som anséker om
bostadsanpassningsbidrag var 76 ar under 2019. Det &r en minskning med tre ar
jamfort med 2018 da medelaldern var 79 ar. Precis som tidigare ar ar det tydligt
att den genomsnittliga kostnaden for en anpassning minskar med stigande alder.
Genomsnittskostnaden ar som hogst for de under 18 ar och lagst for de 6ver 84
ar.

Sammanfattande slutsatser

Resultatet visar pa fortsatt farre ansékningar och minskade kostnader for
bidraget. Totalt har nu antalet ansékningar minskat med 20 procent jamfort med
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2017 och kostnaderna med 7 procent jamfort med 2018. Samma trend finns i
Stockholm men inte Malmo och Uppsala. Att bedéma framtida nivaer for
ansokningar och kostnader &r svart eftersom fastighetskontoret saknar mojlighet
att paverka inflodet av ansokningar och maste bevilja bidrag enligt den
lagstiftning som finns.

Resultatet visar att de effekter av inforandet av den nya lagstiftningen som
tradde i kraft i stort har avtagit eller inte skett alls. Bland annat angavs i
arsrapporten for 2018 att inforandet hade paverkat den genomsnittliga
handlaggningstiden som da hade 6kat. Denna effekt har minskat, troligtvis for
att de nya rutiner som inférdes 2018 nu &r inarbetade. En risk som angavs i
foregaende arsrapport var paverkan pa de sokandes nojdhet. Den
nojdhetsundersokning som gjordes 2019 visar tydligt att sa inte skett och att
ndjdheten snarare har okat.
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2 Inledning

Goteborgs stads fastighetsndmnd ansvarar for handlaggning av bostads-
anpassningsbidrag, reparationsbidrag och aterstallningsbidrag. Beslut i &renden
gallande dessa bidragsformer fattas av fastighetskontoret pa delegation av
fastighetsnamnden. For att sakerstalla att ndmnden kan folja utvecklingen av
bostadsanpassningsbidraget redovisar fastighetskontoret arligen utfallet.

Om bostadsanpassningsbidraget

Bostadsanpassningsbidrag lamnas for atgarder som behovs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt sétt.
Kommunen prévar ansokan och star for kostnaden for bidraget. Fran och med 1
juli 2018 regleras villkoren i lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
Foérutom bostadsanpassningsbidrag reglerar lagen (2018:222) om bostads-
anpassningsbidrag dven reparationsbidrag som &r ett bidrag for att reparera,
besiktiga och serva tekniskt avancerad utrustning som tidigare har beviljats med
bostadsanpassningsbidrag. Lagen reglerar dven aterstallningsbidrag som
fastighetsagare av hyresratt och bostadsratter kan soka for att aterstalla tidigare
anpassningar. Nar kommunen prévar en ansokan &r forvaltningslagen
(2017:900) tillamplig och det &r Boverket som har tillsyn 6ver kommunernas
bidragsverksamhet.

Om handlaggning av ansdkningar

Vid en anstkan om bostadsanpasshingsbidrag ska kommunen préva denna
utifran géllande lagstiftning och darefter meddela ett skriftligt beslut. I de fall
nagon del av beslutet gar den sokande emot ska detta motiveras. Den som soker
bidrag har alltid ratt att aterkomma med en ny ansokan och fa en ny proévning.
Kommunens beslut om bostadsanpassning kan dverklagas till forvaltnings-
ratten.

| de fall bostadsanpassningsbidrag har l&mnats for bland annat tekniskt
avancerad utrustning finns det mojlighet for den enskilda att anséka om
reparationsbidrag (tidigare kallad felanmadlan). Under 2019 har en ordinarie
handlaggningsprocess inforts for denna typ av bidrag, vilket innebar en att
sokande av reparationsbidrag ska inkomma med en formell ansokan varpa
fastighetskontoret fattar ett skriftligt beslut i &rendet innan ett eventuellt bidrag
betalas ut. Detta galler for alla anpassningsatgarder forutom doérrautomatik.

Fastighetsagare kan ansoka om aterstallningsbidrag for att ta bort
anpassningsatgarder inne i eller i anslutning till en hyresratt eller i gemensamma
utrymmen vid bostadsrétter. Anskan sker vanligtvis i samband med att den
som ursprungligen anpassat bostaden flyttar. Handldggningen av dessa
ansokningar ar snarlik den for bostadsanpassningsbidrag med skillnaden att
fastighetséagaren maste ge kommunen anvisningsréatt pa bostaden. Detta innebéar
att kommunen har mojlighet att anvisa lagenheten till en person som &r i behov
av en anpassad lagenhet. For att fa aterstallningshidrag ska anpassningen ocksa
vara till nackdel for andra boenden.
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3 Resultat

3.1 Ansokningar och beslut

Under aret inkom 3015 ans6kningar om bostadsanpassningsbidrag till
fastighetskontoret, exklusive reparations- och aterstéllningsbidrag. Det ar 6
procent farre ansokningar om bostadsanpassnings-bidrag jamfort med 2018 (3
207 ansokningar) och néstan 20 procent jamfért med 2017. Trenden de senaste
aren ar att antalet ansokningar minskar. Orsaken till detta &r svar att avgora
eftersom fastighetskontoret inte har méjlighet att paverka inflodet av
ansokningar.

4000 3599 3644
3207 3015
3000
2000
1000
0
2016 2017 2018 2019

Figur 1 - Antalet ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag 2016-2019 (exklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)

Andelen ansokningar om bostadsanpassningsbidrag som gors digitalt via e-
tjanst ar fortsatt lag, endast drygt tva procent av det totala antalet ansokningar.
Under aret infordes aven en separat e-tjanst for att anséka om reparationshidrag.
Aven denna e-tjanst anvandes i ungefér tva procent av ansékningarna.

Totalt beviljades 2 073 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag helt och 415
ansokningar fick avslag, helt eller delvis. | ytterligare 575 arenden avskrevs
ansokan (pa sokandes begaran eller att sokande flyttat eller avlidit), eller
aterkallades (pa grund av att beslutet inte kunnat verkstallas), eller fick sitt
beviljade bidragsbelopp justerat nedat (oftast efter att beslutet verkstallts).

2017 2018 2019
Beviljade (helt) 2906 2 547 2073
Avslag (helt eller delvis) 406 502 518
Ovriga beslut* 564 669 575
Totalt 3876 3718 3166

Tabell 2 - Antal drenden med beslut om bostadsanpassningsbidrag 2017-2019, fordelat pa typ av
beslut (exklusive reparations- och aterstallningshidrag)
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3.2 Bidragsbelopp och kostnadsintervall

Det totala bidragsbeloppet for bostadsanpassningsbidraget for 2019 blev 55,2
miljoner kronor, exklusive reparations- och aterstallningsbidrag. Detta
inkluderar aven aterkallade ansokningar och andringsbeslut for att justera ned
ursprungligt bidragsbelopp. Jamfért med 2018 har kostnaderna minskat med 7
procent jamfort med féregdende ar. Minskningen beror till viss del pa farre
ansokningar och farre antal beviljade arenden jamfort med foregaende ar. Den
primara orsaken till att kostnaderna minskat ar att fastighetskontoret under aret
avvaktat med att bevilja bidrag for en viss typ av hjalpmedelsforrad, pa grund
av en prejudicerande dom i kammarratten. Under 2020 kommer dessa atgarder
att beviljas igen. Totalt beviljades sadana forrad till en kostnad av 1,3 miljoner
kronor under 2019, att jamforas med 6ver 3,5 miljoner kronor under 2018.

Bidragsbelopp 58,5 59,4 55,2

Tabell 3 - Totalt bidragsbelopp for bostadsanpassningsbidrag 2017-2019 (exklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)

Hur stort bidragsbelopp som beviljas varierar stort mellan olika ansékningar.
Generellt géller att ju hogre bidragsbelopp, desto mer omfattande handldggning.
Det finns dock flera undantag som kan bero pa vilken funktionsnedsattning
sOkanden har, vilken typ av anpassning som bidrag soks for, hur bostaden &r
utformad och bostadens skick. Till exempel &r ansékningar om bidrag till en
hiss oftast relativt enkla att handldgga trots att bidragsbeloppen kan vara mycket

hogt.
Intervall Antal Belopp Medelkostnad
1-4999 880 2 700 000 3100
5000 - 19 999 506 540 000 10 600
20 000 — 49 999 496 14 800 000 29 900
50 000 — 99 999 174 12 600 000 72 700
100 000 — 999 999 115 18 500 000 160 900
1 000 000 — eller mer 1 1 597 000 1 597 000

Tabell 4 - Antal beviljade ansokningar, belopp och medelkostnad for beviljade anstkningar 2019
fordelat pa kostnadsintervall (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)

Totalt beviljades bidrag, helt eller delvis, fér 55,6 miljoner kronor under 2019.
Detta inkluderar inte aterkallade ans6kningar och andringsbeslut for att justera
ned ursprungligt bidragsbelopp. Av dessa var majoriteten, 41 procent, enklare
anpassningar som kostade under 5 000 kronor. Detta motsvarar till exempel
borttagning av trosklar eller montering av stédhandtag. Endast en mindre andel,
drygt 13 procent, kostade mer an 50 000 kronor. Medelkostnaden for en
beviljad ansokan var 25 600 kronor vilket var nagot hogre dn 2018, da det
genomsnittliga bidragsbeloppet var 24 000.

3.3 Kons- och aldersfordelning

Av de som beviljades bostadsanpassningsbidrag 2019 var 65 procent kvinnor
och 35 procent mén. Det innebér att kdnsférdelningen i princip &r detsamma
som tidigare ar. | arsrapporten for 2018 angavs att fordelningen var det
omvanda, vilket berodde pa ett fel i redovisningen. Aven aldersférdelningen var
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felaktig. Detta har korrigerats i tabellen nedan. Medelaldern for en person som
ansoker om bostadsanpassningsbidrag var 76 ar under 2019. Det &r en
minskning med tre ar jamfort med 2018 da medelaldern var 79 ar. Fordelningen
av beviljade arenden for olika aldersgrupper hade endast andrats marginellt
jamfort med tidigare ar.

2017 | 2018 2019
Under 18 &r 2% 3% 1%
18 — 69 &r 21% 23% 23%
70 — 84 ar 44% 42% 43%
Over 84 ar 33% 31% 34%
Totalt 100% 100% 100%

Tabell 5 - Andel beviljade ansokningar om bostadsanpassningsbidrag 2017-2019, férdelat pa
aldersintervall (exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)

Skillnaden i genomsnittligt bidragsbelopp mellan mén och kvinnor minskade
jamfért med 2018 och var knappt 4 300 kronor, mot éver 7 700 kronor 2018.
Under 2017 var skillnaden drygt 3 400 kronor mellan kénen. Det
genomsnittliga bidragsbeloppet var totalt 25 270 kronor under 2019. En orsak
till minskade skillnader i genomsnittligt bidragsbelopp mellan mén och kvinnor
ar dels att andelen man boendes i smahus minskade for 2019. Medelkostnaden
for ansokningar i smahus &r generellt mycket hogre an for ansokningar i
flerbostadshus. For 2019 var skillnaden i medelkostnad mellan flerbostadshus
och smahus nastan 12 000 kronor, eller drygt 50 procent. Andelen beviljade
arenden for pojkar under 18 ar var ocksa mycket lagre 2019, med farre dyra
anpassningar som foljd.

2017 2018 2019
Kvinnor 19 490 21100 23780
Man 22 930 28 820 28 060
Totalt 20 760 23 950 25270

Tabell 6 - Genomsnittligt bidragsbelopp 2017-2019 fordelat pa man och kvinnor (exklusive
reparations- och aterstallningsbidrag)

Precis som tidigare ar &r det tydligt att den genomsnittliga kostnaden for en
anpassning minskar med stigande alder. Genomsnittskostnaden ar som hogst for
de under 18 ar och lagst for de Gver 84 ar. Behovet vid stigande alder ar i stérre
utstrackning enklare anpassningsatgarder sasom trosklar, stodhandtag och
spisvakt. For barn och yngre personer &r det vanligare med mer kostsamma
anpassningar som om- och tillbyggnad av badrum och kok, men ocksa
installation av hiss, eller till och med tillbyggnader till smahus.

3.4 Vanligaste atgarderna

De vanligast forekommande anpassningsatgarderna (i fallande ordning) under
aret var:

e anpassning av trosklar

e stddhandtag

e automatiska dorréppnare
e spisvakter

e anpassade duschkabiner
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Anpassning av trosklar och montering av stddhandtag har varit de vanligaste
atgarderna under flera ar. Dessa typer av anpassningar star for en stor del av
antalet ansdkningar men endast for en mindre del av det totala bidragsbeloppet.
Handlaggningstiden &r oftast mycket kort, fran samma dag som ansokan kom
in, upp till en vecka. Det ar ocksa uppskattningsvis endast en sjundedel av de
personella resurserna som kravs for sddana anpassningar. Majoriteten av den tid
som fastighetskontoret lagger pa handlaggning under aret gar till mer
omfattande anpassningar som ofta krdver hembesdk, offertforfarande och i vissa
fall d&ven bygglov och konsultstod.

3.5 Boendeform

Av de beviljade bidragen gallde 79 procent flerbostadshus och 21 procent
smahus. Andelen beviljade bidrag for de olika boendeformerna aterspeglar
fordelningen av bostadstyper inom Géteborg Stad® och ar helt i niva med
foregaende ar.

= Flerbostadshus

= Smahus

Figur 2 - Andel beviljade ansokningar om bostadsanpassningsbidrag férdelat p& boendeform
(exklusive reparations- och aterstallningsbidrag)

Kostnaden for bostadsanpassningsbidraget i flerbostadshus uppgick till knappt
40 miljoner kronor (44,2 miljoner kronor 2018) och for smahus 15,7 miljoner
kronor (19,2 miljoner kronor 2018). For kostnaderna ar fordelningen i princip
samma som for bostadstypen, 72 procent av bidragsbeloppen gar till
flerbostadshus och 28 procent gar till smahus. Snittkostnaden for en anpassning
i flerbostadshus dkade jamfort med foregaende ar fran 21 100 kronor per
beviljat bidrag till 23 300 kronor per bidrag. Fér smahus var 6kningen
marginell, fran 34 000 kronor till drygt 34 300 kronor per bidrag.
Snittkostnaden for anpassningar i smahus ar generellt hogre an i flerbostadshus.
Dar finns till exempel oftare behov av anpassning med hiss pa grund av att
boendet har flera vaningsplan eller en otillganglig entré. Det ar ocksa storre
mojlighet att géra om- och tillbyggnader.

! Goteborgs Stad Goteborgsbladet 2019
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3.6 Avslag och dverklaganden

Ansokningar beslutas med avslag eller delvis avslag i de fall kriterierna for att
beviljas bidrag inte uppfylls. Under aret avslogs 518 ansékningar helt eller
delvis. | tidigare rapporter har &ven antalet avvisade beslut redovisats separat.
Dessa ingar nu i antalet arenden som fatt helt avslag enligt ny praxis. Avvisade
beslut har anvants i de fall da ansokan inte gett forutsattningar for att kunna
gora en korrekt beddmning.

Auvslagen har minskat nagot, 8 procent, jamfort med 2018. Det &r dock klart
hogre an 2017 och 2016 da det endast var totalt 406 avslag. Andelen avslag av
det totala antalet inkomna ansékningar &r pa samma niva som féregaende ar,
cirka 17 procent.

600
500

400

300 m Delvis avslag
m Avslag

200

100

2017 2018 2019

Figur 3 - Antal ansokningar 2017-2019 som fatt avslag eller delvis avslag (exklusive reparations-
och aterstallningsbidrag)

Sokande dverklagade sitt beslut i 38 fall (23 fall 2018). Andelen éverklaganden
i forhallande till antalet avslag 6kade darmed med Gver 65 procent mellan 2018
och 2019. Av de arenden som éverklagades under 2019 har forvaltningsratten
hittills tagit beslut i tio fall, sex av dessa har varit d&renden dér fastighetskontoret
har valt att omprova beslutet till den s6kandes foérdel. Totalt har forvaltnings-
ratten beslutat i 23 6verklagade drenden om bostadsanpassningsbidrag. Av
dessa ar det en dom som har gatt fastighetskontoret emot.
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3.7 Skillnader inom staden

Hur antal beviljade ansdkningar och kostnader fordelar sig mellan olika
stadsdelar har inte forandrats namnvart de senaste aren. Sa inte heller jamfort
med 2018. Under 2019 var Askim-Frélunda-Hdgsbo den stadsdel som hade
flest beviljade ansokningar. De som hade minst var Lundby, Angered och
Centrum. Antalet beviljade ansokningar speglar ocksa hur manga ansokningar
som skickats in fran respektive stadsdel och hur mycket bidragsbeloppet
fordelats.

SDN Askim-Frélunda-Hogsbo
SDN Majorna-Linné

SDN Orgryte-Harlanda

SDN Norra Hisingen

SDN Vastra Goéteborg

SDN Ostra Goteborg

SDN Vastra Hisingen

SDN Lundby

SDN Angered

SDN Centrum

o
()]
o

100 150 200 250

w
o
o

350

Figur 4 - Antal beviljade ansokningar 2019, fordelade pa stadsdel

I relation till antalet invanare i varje stadsdel 2019 hade Askim-Frélunda-
Haogsbo flest beviljade ansokningar, 5,3 ansokningar per tusen invanare medan
Centrum hade lagst, 2,8 ansokningar per tusen invanare.

Stadsdel Antal Bidragsbelopp Befolkning Kostnad per
beviljade (mnkr) invanare
ansokningar
Angered 177 4,8 53 758 90
Askim-Frélunda-Hogsbo 434 8,3 62 081 134
Centrum 250 4,8 63 194 76
Lundby 203 4,3 54 129 S0
Majorna-Linné 317 5,6 64 350 g7
Norra Hisingen 255 6,0 51 343 118
Vastra Goteborg 275 6,3 53 535 118
Vastra Hisingen 233 4,7 56 656 82
Orgryte-Harlanda 321 6,3 61 042 103
Ostra Géteborg 225 4.4 50 621 87
Totalt 2690 55,6 570 709 97
Tabell 7 - Antal beviljade ansokningar, bidragsbelopp, befolkning och beviljade ansékningar per
tusen invanare. andel beviljat bidrag férdelat pa stadsdelsnamnder (exklusive
aterstallningshidrag och felanmalningar).
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Flera olika faktorer paverkar hur bidragens storlek och antal fordelar sig mellan
stadsdelarna bland annat antalet invanare i stadsdelen, aldersstruktur och vilken
typ av bebyggelse, flerbostadshus eller smahus, som &r vanligast i stadsdelen.
Bebyggelsens alder har ocksa inverkan pa behovet av anpassning i bostaden.
Detta paverkar fordelningen av antalet potentiella ansékningar fran respektive
stadsdel. Till exempel bestar bostadsbestandet i Askim-Frélunda-Hagsbo till
stor andel av bade flerbostadshus och smahus samtidigt som de har en stor andel
aldre invanare. Angered har en dnnu stérre andel flerbostadshus men en lagre
andel aldre. | Vastra Goteborg finns den stérsta andelen smahus, men inte lika
stor andel &ldre (Goteborgsbladet 2019).

3.8 Handlaggningstid

Av de ansokningar som registrerades under 2019 har 72 procent fatt beslut inom
tva manader. Malvardet for handlaggningstiden &r att 75 procent av drendena
ska fa sitt beslut inom tva manader. Andelen ans6kningar som har kortare
handlaggningstid 4n 3 manader var strax dver 80 procent. Den genomsnittliga
handlaggningstiden har minskat fran 55 till 44 dagar, vilket motsvarar den niva
som varit under 2016 och 2017. Den stora férandringen 2018 berodde till stor
del pa inférandet av den nya lagstiftningen, vilket medférde att personalresurser
behovde prioriteras om till férandrade rutiner med mera.

‘ 2017 2018 2019
Andel drenden som fatt beslut inom tva manader 73 72 72
Genomsnittlig handlaggningstid per arende (dagar) 44 55 44

Tabell 8 — Nyckeltal for handlaggningstiden 2017-2019 (exklusive reparations- och
aterstallningsbidrag)

Generellt galler att ju mer komplicerad en ansdkan &r desto langre
handlaggningstid. Graden av komplexitet beror i sin tur pa vilken typ av
anpassning bidrag soks for, hur bostaden ser ut och vilken funktionsnedséttning
personen som ansoker har. Till viss del ger hdgre bidragsbelopp langre
handlaggningstid, men langt ifran alltid. | enkla arenden, som ofta innefattar
atgarder som trosklar, stodhandtag eller spisvakt kan beslut i stor utstrackning
fattas samma dag eller inom nagra dagar efter att ansokan registrerats. | mer
kostnadskravande arenden ar det fler moment som maste goras innan beslut kan
fattas vilket paverkar handlaggningstiden. Handlaggaren gor i stor utstrackning
hembesdk, ar behjalplig med att ta in fastighetsdgarens medgivande samt offert
pa aktuell anpassning.

3.9 Reparationsbidrag

Antalet ansokningar om reparationsbidrag (tidigare kallad felanmalan) uppgick
till 1 680 under 2019. Det ar en liten 6kning jamfort med foregaende ar.
Kostnaderna minskade nagot jamfort med 2018 fran 4,1 miljoner kronor till 3,6
miljoner kronor. Noterbart &r att antalet ansdkningar om reparationsbidrag inte
minskat i antal p samma satt som 6vriga ansokningar gjort under aret. En orsak
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3.10

till detta &r att det &r en efterslapning for dessa drenden eftersom det oftast
handlar om att reparera eller serva dldre utrustning som beviljats tidigare ar.
Ansdkningar om bidrag till reparation eller service beviljas nast intill alltid.
Under 2019 mer &n fordubblades avslagen jamfort med foregaende ar. Detta ar
en effekt att den nya hantering av reparationer som i sin tur ar en foljd av den
nya lagstiftning som kom 2018.

Period Ansoékningar Beviljade Avslag Bidragsbelopp
2017 1463 1461 5,8
2018 1600 1595 5 4,1
2019 1680 1567 13 3,6

Tabell 9 - Antal inkomna ansékningar, beviljade bidrag, avslag och bidragsbelopp for
reparationshidrag 2017-2019

Aterstallningsbidrag

Totalt inkom 69 ansokningar om aterstallningsbidrag under 2019. Under aret
beviljades 63 ansékningar medan 6 avslogs helt. Aterstallningsbidrag har
generellt fa ansokningar per ar men dkade jamfort med 2018 da antalet
ansokningar var 51 stycken. Samtliga beslutade &renden utom fyra géllde
flerbostadshus. Orsaken till avslagen var bland annat att sékande inte var agare
till fastigheten for eller att sokande inte hade gett Goteborgs stad majlighet att
anvisa bostaden till en annan person med liknande behov.

Som en foljd av fler ansokningar och beviljade bidrag 6kade ocksa det beviljade
bidragsbeloppet med drygt 20 procent, cirka 800 000 kronor. De vanligast
forekommande ansokta atgarderna under aret var likt tidigare ar demontering av
hiss och dorréppnare.

Period Ansokningar Beviljade Avslag Bidragsbelopp
(tkr)

2017 56 51 450

2018 51 39 659

2019 69 63 802

Tabell 10 - Antal ansékningar om aterstallningshidrag 2017-2019

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansokan om aterstéllningsbidrag var
knappt 21 dagar vilket & en minskning med 7 dagar jamfort med foregaende ar.
Endast 16 procent av de ansokningar som fatt beslut hade langre d4n en manad i
handlaggningstid.

Det &r relativt fa ansokningar om aterstallningsbidrag trots att nastan 80 procent
av bostadsanpassningarna utfors i flerbostadshus, vilket ar en férutséttning for
att ansokan ska kunna goras Nagra forklaringar kan vara att kainnedomen om
bidraget ar relativt 1ag hos fastighetséagarna och att gallande anvisningsratt gor
att fastighetsagaren valjer att inte ansoka om aterstallningshidrag hos
kommunen. Fastighetskontoret har ocksa tillsammans med fastighetséagare,
genom ett samarbetsavtal for kommunala kontrakt, reglerat sa att manga
lagenheter kan ateranvandas, vilket minskar behovet av att ansoka om
aterstallningsbidrag. Det har inte heller skett ndgon 6kning av antalet
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3.11

ansokningar i samband med att den undre kostnadsgransen pa 5 000 kronor togs
bort i samband med lagandringen.

Kostnad per invanare

Den totala kostnaden for de olika bidragsformerna bostadsanpassningsbidrag,
reparationsbidrag och aterstéllningsbidrag var 104 kronor raknat per invanare
(571 868, Goteborgsbladet 2019). Detta dr en minskning med 9 procent jamfort
med 2018 da kostnaden var 114 kronor per invanare. En jamforelse med ovriga
landet kan inte genomforas i ar da Boverket inte sammanstallt kommunernas
kostnader sedan 2015. Detta kommer att bli mojligt forst i arsrapporten for
2019, enligt Boverket. Daremot har statistik inhamtats fran Stockholm, Malmo
och Uppsala for 2019. | Uppsala var kostnaden per invanare mer an i Goteborg,
118 kronor per invanare, medan det i Stockholm och Malmo &r lagre, 81
kronor/invanare respektive 65 kronor per invanare under 2019. Dessa skillnader
har varit bestdende under flera ar. Vad skillnader i kostnad per invanare beror pa
ar svart att veta utan en djupare analys av aldersfordelning pa befolkningen och
hur bostadsbestandet ser ut i respektive kommun. Vid en jamforelse mellan
Malmo och Géteborg har bada kommunerna samma andel dldre och ett liknande
bostadsbestand varfor forklaringen till skillnaden i kostnad maste bero pa andra
faktorer.
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4 Verksamhetsutveckling

Fortsatt n6jda kunder

Under andra halvaret 2019 genomférdes en néjd kundundersokning som pa nytt
visade att de personer som ansdker om bostadsanpassningsbidrag ar fortsatt
mycket néjda. Nojd-kund-index blev 77 vilket &r en enhet hogre an foregaende
ar. Drygt 80 procent av de som svarat pa enkéten &r totalt sett néjda med
fastighetskontorets hantering av deras ansdkan och 76 procent instdmmer i att
de kan rekommendera fastighetskontoret till andra. Ett NKI ¢ver 70 indikerar
hog kundnoéjdhet som ofta visar sig genom att flertalet av de fragor som stélls
for att forklara NKI1 besvaras med en stor andel som ger hdga betyg. De
viktigaste utvecklingsomradena for 6kad kundnéjdhet ar att fastighetskontorets
personal ar tillganglig, engagerad, svarar snabbt pa fragor och visar forstaelse
for kundens forutsattningar och behov.

Digitala anstkningar

Andelen ansokningar om bostadsanpassningsbidrag som gors digitalt via e-
tjanst ar fortsatt lag, endast drygt tva procent av det totala antalet ansokningar.
Under aret infordes aven en separat e-tjanst for att anséka om reparationsbidrag.
Aven denna e-tjanst anvandes i ungefér tva procent av ansékningarna.

Det finns flera hinder som maste 6vervinnas for att fa fler personer att géra sin
ansokan digitalt. Arets kundundersdkning visar tydligt att majoriteten av de
sokande far vetskap om bidraget via sjukvarden. De far ocksa ibland hjalp med
att gora en ansokan. En strategisk framgangsfaktor for digitala ansokningar ar
darfor att intygsgivarna har tillrdcklig kunskap om tjansten. I de fall intyg kravs
vid ans6kan maste tillgangligheten till den sokandes intyg bli battre. Idag maste
intyget skickas per post till den sokande som sedan ska scanna in den och
bilagga den i e-tjansten. Som det angavs, i arsrapporten for 2018, behover
intygen kunna hamtas digitalt fran sjukvarden direkt i e-tjansten, motsvarande
som Forsakringskassan och Transportstyrelsen har idag for sina bidragstjanster.

Inférande av reparationsbidrag

Fran slutet av maj 2019 lamnas bidrag till reparation, besiktning och service ut
efter en skriftlig ansokan fran en enskild. For att beviljas bidrag ska
anpassningen vara beviljad med bostadsanpassningsbidrag. Bidraget 1amnas till
tekniskt avancerad utrustning, vilket innebér vissa produkter som inte finns som
standard i bostader, till exempel en stoltrapphiss eller bidétoalett. Tidigare har
dessa drenden hanterats i telefon med en enskild som ringt in och felanmalt. Det
har begrénsat mojligheterna till att séga nej vilket i sin tur forsdmrat ratts-
sakerheten och forutsagbarheten for att fa bidrag. | och med den nya rutinen far
nu sokande ett skriftligt beslut pa sin ansdkan om reparation. | dagslaget ar
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automatiska dorroppnare undantagna denna nya rutin. Dessa hanteras som
tidigare genom en felanmalan efter telefonsamtal.

Genom att fatta beslut i reparationsarenden har s6kande stérre mojligheter till
inblick och paverkan i sitt arende. Det skapar ocksa tydligare riktlinjer for vad
bidrag kan och inte kan beviljas for, vilket i forlangningen leder till 6kad
rattssakerhet. Reparationshidragen har genererat en del nya arbetsuppgifter pa
enheten. Bland annat &r gangen for hur bidraget betalas ut ny, da pengarna i stor
utstrackning betalas direkt till den som soker.

Ny beslutsfattare for avslag och andrade
informationsblad

Under aret har avslagsbesluten vidaredelegerats fran enhetschef till
handlaggare. Detta innebar att samtliga medarbetare pa enheten nu har rétt till
att fatta beslut aven i avslagsérenden. For att skapa bra forutsattningar for denna
forandring avsattes tid for att skapa nya rutiner for hanteringen och 6ka
kunskapen om lagstiftningen inom gruppen.

Enheten har under 2019 dven sett 6ver de informationsblad som skickas till sékande
under handlaggningen och i samband med beslut. Genom att forsoka halla texten
kortfattad och enkel har enheten skapat battre forutsattningar for sékanden att ta till
sig viktig information.
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5 Sammanfattande slutsatser

Farre ansokningar och minskade kostnader

Antalet ansokningar som inkommit till fastighetskontoret fortsétter att minska
jamfort med tidigare ar. Totalt har nu antalet ansokningar minskat med 20
procent jamfort med 2017. Kostnaderna har minskat i nagot mindre
utstrackning, 7 procent jamfort med 2018. En del av forklaringen till minskade
kostnader ar farre beviljade ansokningar for hjalpmedelsforrad som angetts
tidigare i rapporten. Detta har till viss del kompenserats av att en enda ansokan
fick dver 1,5 miljoner kronor i bidrag. Under 2020 kommer dessa atgarder att
beviljas igen och kostnaderna darmed 6ka. Dock forvantas inte antalet
ansokningar 6ka pa grund av detta.

Jamfort med andra kommuner ser Stockholm samma trend som Géteborg, med
farre ansdkningar och lagre kostnader, medan Malmé och Uppsala ligger kvar
pa oforandrad niva. Mellan aren 2012 och 2017 har antalet ansékningar legat pa
en stabil niva runt 3600 till 3700. Fran ar 2018 har antalet ansokningar minskat
varje ar och kommer for 2019 att vara 15 procent farre an for 2017. Om detta
kommer att fortsatta under 2020 gar inte att avgora. Att bedoma framtida nivaer
for ansokningar och kostnader &r svart eftersom fastighetskontoret saknar
mojlighet att paverka inflodet av ansékningar och maste bevilja bidrag enligt
den lagstiftning som finns.

Minskade effekter till foljd av den nya lagen

Resultatet visar att de effekter av inférandet av den nya lagstiftningen som
tradde i kraft i stort har avtagit eller inte skett alls. Bland annat angavs i
arsrapporten for 2018 att inforandet hade paverkat den genomsnittliga
handlaggningstiden som da hade okat. Denna effekt har minskat, troligtvis for
att de nya rutiner som infordes 2018 nu ar inarbetade. Det har ocksa tillkommit
ny rattspraxis i nagra fall som lett till tydligare vagledning for handlaggarna.
Inga ekonomiska konsekvenser av den nya lagen har annu kunnat pavisas och
kommer darfor troligtvis att utebli. En risk som angavs i foregaende arsrapport
var paverkan pa de sokandes néjdhet. Den néjdhetsundersokning som gjordes
2019 visar tydligt att sa inte skett och att néjdheten snarare har 6kat.
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