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Sammanfattning

Ansokningar och kostnader

Under aret inkom 3 258 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag vilket ar 12
procent farre an foregaende ar (3 700 arenden 2017). Dartill inkom 1 600
ansokningar for reparation, service och besiktningar av tidigare beviljade
anpassningar, sa kallade felanmalningar. Av de inkomna ansokningarna gallde
51 aterstallningsbidrag. Det totala bidragsbeloppet for bostadsanpassnings-
bidraget 6kade med 1,4 miljoner kronor jamfort med 2017 och uppgick till 64,2
miljoner kronor, trots att antalet ansékningar minskat med 12 procent. De
vanligast forekommande anpassningsatgarderna under aret var anpassning av
trosklar, montering av stodhandtag, reparation av tekniskt avancerad utrustning
samt installation av dorroppnare och spisvakt.

Fastighetskontorets malvarde for handlaggningstid ar att 75 procent av
ansokningarna ska beslutas inom tva manader. For 2018 berdknas andelen bli
72 procent, vilket ar 1 procentenhet lagre an foregaende ar. Andelen
ansokningar som har kortare handlaggningstid 4n 3 manader beréknas bli strax
Over 80 procent. De personer som ansoker (s6kande) &r fortsatt néjda med
fastighetskontorets handlaggning och N6jd-kund-index var 76, vilket & samma
hoga niva som 2017.

Till vilka gick bidraget?

Den genomsnittliga aldern for en sékande som beviljades bidrag 6kade med 4 ar
till 79 &r. Andelen personer som var dver 84 ar ékade mest och &r nu 6ver 50
procent av det totala antalet s6kande. Det var 45 procent kvinnor och 55 procent
man som beviljades bidrag under 2018. Skillnaden i genomsnittligt bidrags-
belopp mellan mén och kvinnor minskade jamfort med 2017 och var endast 350
kronor. En forklaring till minskningen kan vara att det for 2018 inte var nagon
skillnad i boendeform mellan mén och kvinnor. Tidigare ar har det varit fler
man som bott i smahus jamfort med kvinnor, vilket paverkar bidragsbeloppen
da anpassningar i smahus har en mycket hogre medelkostnad &n i
flerbostadshus.

Sammanfattande slutsatser

Flera slutsatser kan dras efter resultatet fran 2018. Den forsta ar att antalet
ansokningar minskat med 12 procent men att kostnaderna for bidraget istéllet
okat med 3 procent. Om detta &r borjan pa en trend eller tillfalligt avbrott i den
tidigare 6kningen av ansokningar aterstar att se. Den andra ar de effekter som
blivit eller uteblivit till foljd av den nya lagen om bostadsanpassningsbidrag,
som tradde i kraft i juli 2018.

Inférandet av den nya lagen for bostadsanpassningsbidrag har bland annat lett
till fler avslag och 6kad administration eftersom kopia pa hyres- eller kope-
kontrakt inte l&mnats in med ansdkan. Den genomsnittliga handldggnings-tiden
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har okat, samtidigt som verksamheten i princip nar sitt mal om att 75 procent av
ansokningarna ska fa beslut inom tvd manader. Fortsattningsvis kommer storre
krav stallas vid handlaggning av ansokningar eftersom vagledande domar och
rattspraxis for den nya lagstiftningen saknas. Eventuella ekonomiska
konsekvenser av lagen har dnnu for tidigt for att kunna utlésas.
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1 Inledning

Goteborgs stads fastighetsndmnd ansvarar for handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag, reparationsbidrag och aterstéllningsbidrag. Beslut i
arenden gallande dessa bidragsformer fattas av fastighetskontoret pa delegation
av fastighetsnamnden. For att sakerstélla att namnden kan f6lja utvecklingen av
bostadsanpassningsbidraget redovisar fastighetskontoret arligen utfallet.

Om bostadsanpassningsbidraget

Bostadsanpassningsbidrag lamnas for atgarder som behdvs for att personer med
funktionsnedséattning ska kunna anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt sétt.
Kommunen prévar ansékan och star for kostnaden for bidraget. Fran och med 1
juli 2018 regleras villkoren i lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
N&r kommunen prévar en ansokan ar forvaltningslagen (2017:900) tillamplig
och det &r Boverket som har tillsyn 6ver kommunernas bidragsverksamhet.

Om handlaggning av ansdkningar

Ansokningar enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag delas in i tre kategorier.
Bostadsanpassningsbidrag och reparationshidrag kan sokas av enskilda personer
medan aterstéllningsbidrag soks av fastighetsagare till hyres- eller bostadsrétter.

Vid en anstkan om bostadsanpassningsbidrag ska kommunen préva denna
utifran gallande lagstiftning och darefter meddela ett skriftligt beslut. I de fall
nagon del av beslutet gar den sokande emot ska detta motiveras. Den som soker
bidrag har alltid ratt att aterkomma med en ny ansokan och fa en ny prévning.
Kommunens beslut om bostadsanpassning kan dverklagas till forvaltnings-
ratten. For att drenden ska tas upp i hogre instanser (kammarratt och hdgsta
forvaltningsdomstolen) kravs provningstillstand.

Fastighetsagare kan ansoka om aterstallningsbidrag for att ta bort anpassnings-
atgarder inne i eller i anslutning till en bostad med hyres- eller bostadsratt.
Ansodkan sker vanligtvis i samband med att den som ursprungligen anpassat
bostaden flyttar. Handlaggningen av dessa ansékningar ar snarlik den for
bostadsanpassningsbidrag med skillnaden att fastighetsagaren maste ge
kommunen anvisningsratt pa bostaden. Detta innebar att kommunen har
mojlighet att anvisa lagenheten till en person som &r i behov av en anpassad
lagenhet. For att fa aterstallningsbidrag ska anpassningen ocksa vara till nackdel
for andra boenden.

| de fall bostadsanpassningsbidrag har lamnats for bland annat tekniskt
avancerad utrustning finns det mojlighet for den enskilda att ansoka om
reparationsbidrag (tidigare kallad felanmalan). | dagsléget fattas inga formella
beslut av kommunen vid reparationer men detta kommer att andras till viss del
under 2019 da fastighetskontoret kommer att infora en ordinarie handlaggnings-
process. Detta innebar att formella beslut kommer att fattas i varje ansékan och
att personen som soker bidrag kommer att fa en storre mojlighet till insyn i sitt
arende och en mer rattssaker bedémning.
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2 Resultat 2018

2.1

Ansdkningar och bidragsbelopp

Under aret inkom 3 258 ansokningar om bostadsanpassningsbidrag vilket ar 12
procent farre &n foregaende ar (3 700 arenden 2017). Av dessa skickades 2

procent in via den e-tjanst som sedan hosten 2015 finns tillganglig pa

www.goteborg.se. Dartill inkom 1 600 ansékningar for reparation, service och

besiktningar av tidigare beviljade anpassningar, sa kallade felanmélningar. Av
de inkomna ansokningarna gallde 51 aterstallningsbidrag.

Totalt fattades det beslut i 3 772 ansokningar varav drygt 70 procent beviljades
(helt eller delvis). Cirka 15 procent fick avslag (helt eller delvis) eller avvisades
for att de var inkompletta. Ungefar lika stor andel avskrevs eller aterkallades
(om ansokan redan beviljats) for att behovet av anpassningen, av olika skaél,
upphort. Av de ansokningar som fick beslut under aret gallde 49 stycken

aterstallningsbidrag.

Det totala bidragsbeloppet for bostadsanpassningsbidraget 6kade med 1,4
miljoner kronor jamfort med 2017 och uppgick till 64,2 miljoner kronor, trots
att antalet ansokningar minskat med 12 procent. Okningen berodde till stérsta
del pa att andelen ansokningar med lagre bidragsbelopp (under 5 000 kronor)
var farre under 2018 an under 2017, sa kallade enkla ansokningar, och att det
genomsnittliga bidragsbeloppet generellt har 6kat. Vad denna ékning i sin tur
beror pa gar inte att avgora eftersom verksamheten inte pa forhand vet vilka

typer av anstkningar som kommer skickas in eller vad de omfattar.

Fel- Bidrags-
Period | Ansdkningar | Beslutade | Beviljade | Avslag - belopp
anmalningar
(mnkr)

2016 3 669 4 075 3172 406 1314 70,2

2017 3700 3941 3050 406 1463 62,8

2018 3258 3772 2 690 564 1 600 64,2

Tabell 1 — Bostadsanpassningsbidrag, évergripande statistik fér 2016-2018
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2.2 Bidragsbelopp och typ av anstkan

Ansokningar om bostadsanpassningshidrag delas in i tre olika typer beroende pa
bidragsbelopp. Generellt géller att ju hégre bidragsbelopp, desto mer
komplicerad handlaggning. Det finns dock flera undantag som kan bero pa
vilken funktionsnedsattning sékanden har och vilken typ av anpassning som
bidrag soks for. Till exempel ar ansdkningar om hiss oftast relativt enkla att
handlagga trots att bidragsbeloppen kan vara hdga.

e Enkla anstkningar ar bidragsbelopp under 5 000 kronor

¢ Normala ansokningar &r bidragsbelopp mellan 5 000 och 100 000
kronor

o Komplicerade ansdkningar ar bidragsbelopp éver 100 000 kronor

Av de totala antalet ansékningar som beviljades under 2018 var 41 procent
enkla, 55 procent normala och 4 procent komplicerade. De enkla ansdkningarna
stod for 5 procent av bidragsbeloppen, de normala for 68 procent och de
komplicerade for 27 procent. Medelkostnaden for en enkel ansdkan blir darfor
mycket 1&g, strax under 3 000 kronor per ansékan, medan en komplicerad far en
mycket hogre medelkostnad pa strax dver 170 000 kronor per ansékan. Om
felanmalningar skulle inga i berakningen skulle fordelningen andelen enkla
ansokningar vara 59 procent, normala 38 procent och komplicerade tva procent.
Over 90 procent av felanmalningarna har bidragsbelopp under 5 000 kronor.
Det genomsnittliga bidragsbeloppet var totalt 24 000 kronor for 2018.

. Enkla Normala Komplicerade
Period o oy N
ansokningar ansokningar ansokningar
2016 1376 4,3 1700 45,7 96 20,2
2017 1422 4,2 1538 42,9 90 15,6
2018 1103 3,3 1488 43,7 99 17, 2

Tabell 2 - Antal beviljade ansokningar och beviljat bidragsbelopp (mnkr) férdelat pa typ av
anstkan (exklusive felanmalningar).

Jamfort med 2017 ar forandringarna mellan olika ansokningstyper relativt sma.
Andelen normala och komplexa ansokningar 6kade pa bekostnad av enkla.
Detta aterspeglas i 6kning av bidragsbeloppet for 2018 eftersom normala och
komplexa ansékningar har en hogre medelkostnad &n enkla ansdkningar.
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Figur 1 - Andel enkla, normala och komplicerade beviljade ansékningar 2017-2018 (exklusive felanmalningar)

2.3 Kostnad per invanare

Kostnaden for bostadsanpassningsbidrag och aterstallningsbidrag var 114
kronor raknat per invanare (564 039, Goteborgsbladet 2018). Detta ar i niva
med 2017 da kostnaden var 112 kronor per invanare. En jamforelse med 6vriga
landet kan inte genomforas i ar da Boverket inte sammanstallt kommunernas
kostnader sedan 2015. Daremot har statistik inhamtats fran Malmo Stad och
Uppsala kommun for 2018. | Malmo var kostnaden 60 kronor per invanare
under 2018 medan den i Uppsala var 109 kronor per invanare. Vad skillnader i
kostnad per invanare beror pa ar svart att veta utan en djupare analys av
aldersfordelning pa befolkningen och hur bostadsbestandet ser ut i respektive
kommun. Vid en jamforelse mellan Malmé och Goteborg har bada
kommunerna samma andel aldre och ett liknande bostadshestand varfor
forklaringen till skillnaden i kostnad maste bero pa helt andra faktorer.

2.4 Boendeform

Av de beviljade bidragen géllde 79 procent flerbostadshus och 21 procent
smahus. Andelen beviljade bidrag for de olika boendeformerna aterspeglar
fordelningen av bostadstyper inom Géteborg Stad* och ar helt i niva med
foregaende ar.

Kostnaden for bidragen i flerbostadshus uppgick till knappt 45 miljoner kronor
(41, miljoner kronor 2017) och for smahus 19,2 miljoner kronor (21,2 miljoner
kronor 2017). For kostnaderna &r fordelningen i princip samma som for
bostadstypen, 70 procent av bidragsbeloppen gar till flerbostadshus och 30
procent gar till smahus. Snittkostnaden for en anpassning i flerbostadshus 6kade
jamfort med foregaende ar fran 17 200 kronor per beviljat bidrag till 21 100
kronor per bidrag. For smahus var 6kningen mycket stor, fran 21 100 kronor till
drygt 34 000 kronor per bidrag. Snittkostnaden for anpassningar i smahus ar
generellt hogre &n i flerbostadshus. Dar finns till exempel oftare behov av

1 Goteborgs Stad Goteborgsbladet 2018
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anpassning med hiss pa grund av att boendet har flera vaningsplan eller en
otillganglig entré. Det &r ocksa storre mojlighet att géra om- och tillbyggnader.

= Flerbostadshus

= Smahus

Figur 2 - Andel beviljade drenden fordelat pa boendeform (exklusive felanmalningar).

2.5 Vanligaste atgarderna

De vanligast forekommande anpassningsatgarderna (i fallande ordning) under
aret var:

e anpasshing av trosklar

e montering av stédhandtag

o reparation for tekniskt avancerad utrustning (till exempel dérréppnare
eller hiss)

e installation av dorroppnare

e installation av spisvakt.

Anpassning av trosklar och montering av stédhandtag har varit de vanligaste
atgarderna under flera ar. Dessa typer av anpassningar star for en stor del av
antalet ansékningar men endast for en mindre del av det totala bidragsbeloppet.
Handlaggningstiden &r oftast mycket kort, frin samma dag som ans6kan kom

in, upp till en vecka. Det ar ocksa uppskattningsvis endast en sjundedel av de
personella resurserna som kréavs for sddana anpassningar. Majoriteten av den tid
som fastighetskontoret lagger pa handlaggning under aret gar till mer
omfattande anpassningar som ofta kréver hembesok, offertforfarande och i vissa
fall &ven bygglov och konsultstdd.
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2.6 Avslagsbeslut och dverklaganden

Ansokningar beslutas med avslag eller delvis avslag i de fall kriterierna for att
beviljas bidrag inte uppfylls. Under aret avslogs 525 ansokningar helt eller
delvis (351 stycken 2017) och 39 ansokningar avvisades (55 stycken 2017).
Avslagen har 6kat med 50 procent jamfoért med 2017. En anledning till det
okade antalet avslag ar att sokanden i flera fall inte har bifogat en kopia pa sitt
hyres- eller kdpekontrakt for sin bostad till sin ansékan, trots begdran om
kompletteringar. Detta kan ocksa forklara varfor delvis avslag inte okat i lika
stor utstrackning. Antalet ansékningar som avvisats har minskat under aret.
Detta beror framst pa grund av att sadana ansokningar nu istéllet fatt ett
avslagsbeslut istéllet. Det galler till exempel ansékningar som saknar intyg.

Férutom avsaknaden av hyres- eller kdpekontrakt var de vanligaste
anledningarna till ett avslagsbeslut motsvarande tidigare ars avslag. Det rorde
sig om att fastighetsagaren inte gett sitt medgivande till anpassningen eller att
behovet av anpassning inte var styrkt i bifogat intyg. En del avslagsbeslut
fattades ocksa i arenden dar bidrag sokts for atgarder som inte ar bidrags-
berattigade, till exempel vid behov av fastighetsunderhall eller att atgarden
anses vara en los inventarier.

Awvisningsbeslut fattas i de fall da ansokningarna inte ger forutsattningar for att
kunna gora en korrekt beddmning. Det kan handla om att ansdkan inte &r
undertecknad eller att fastighetskontoret blivit nekade tilltrade till bostaden.

600
500

400

Avvisade

300 m Delvis Avslag

m Avslag
200

100

2016 2017 2018

Figur 3 - Antal &renden med avslagsbeslut (helt eller delvis) och avvisningsbeslut 2016-2018
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Sokande 6verklagade sitt beslut i 23 fall. Nytt i forvaltningslagen &r att samtliga
Overklaganden ska skickas dver till forvaltningsréatten, &ven i de fall fastighets-
kontoret valjer att omprdva beslutet. | tre fall har fastighetskontoret valt att
omprova beslutet efter att kompletterande uppgifter inkommit. Dessa &renden
har haft en kortare handlaggningstid hos forvaltningsratten och fastighets-
kontoret har sedan kunnat fortsatta handlaggningen. | samtliga fall har det
handlat om att hyres- eller kdpekontrakt inkommit tillsammans med ett
overklagande. Tva arenden har avskrivits hos forvaltningsratten efter begéran
fran klagande. Ett dverklagande har avslagits av forvaltningsratten, malet har
vunnit laga kraft och dérefter har &rendet avslutats hos fastighetskontoret.
Ovriga 6verklaganden (20 stycken) ar annu inte avgjorda i férvaltningsratten.

2.7 Handlaggningstid

Av de ansokningar som registrerades under 2018 har 72 procent fatt beslut inom
tva manader. Malvardet for handlaggningstiden ar att 75 procent av drendena
ska fa sitt beslut inom tvd manader. Andelen ansékningar som har kortare
handlaggningstid an 3 manader var strax dver 80 procent. Den genomsnittliga
handlaggningstiden har 6kat till 55 dagar fran tidigare 44 dagar. Okningen antas
bero pa inforandet av den nya lagstiftningen, vilket medfort forandrade rutiner

med mera.
Nyckeltal handlaggningstid 2016 2017 2018*
Arldel érend?n som fatt beslut inom tva 73 73 72
manader (malvarde 75 procent)
Genomsnittlig handlaggningstid per arende 46 a4 55

(dagar)

Tabell 3 — Nyckeltal for handlaggningstiden 2016-2018

Generellt galler att ju mer komplicerad en ansdkan ar desto langre
handlaggningstid. Graden av komplexitet beror i sin tur pa vilken typ av
anpassning bidrag soks for, hur bostaden ser ut och vilken funktionsnedsattning
personen som ansoker har. Till viss del ger hdgre bidragsbelopp langre
handlaggningstid, men Iangt ifran alltid. | enkla drenden, som ofta innefattar
atgarder som trosklar, stodhandtag eller spisvakt kan beslut i stor utstrackning
fattas samma dag eller inom nagra dagar efter att ansokan registrerats. | mer
kostnadskravande drenden ar det fler moment som maste goras innan beslut kan
fattas vilket paverkar handlaggningstiden. Handlaggaren gor i stor utstrackning
hembesok, ar behjalplig med att ta in fastighetsdgarens medgivande samt offert
pa aktuell anpassning.
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2.8

Aterstallningsbidrag

Totalt inkom 51 ansokningar om aterstallningsbidrag under aret, vilket &r i niva
med foregaende ar. Av dessa beviljades 39 ansékningar medan 5 avslogs, helt
eller delvis. Samtliga beslutade &renden utom tva gallde flerbostadshus. Fem
ansokningar avskrevs eftersom behovet upphort eller ansdkan dragits tillbaka.

Trots att antalet ansokningar inte forandrats fran 2017 6kade kostnaderna med
drygt 40 procent till knappt 660 000 kronor. Okningen beror framst pa att en
ansOkan pa nastan 300 000 kronor beviljades under aret. De vanligast
forekommande ansokta atgarderna under aret var likt tidigare ar demontering av
hiss och ddrréppnare.

Period Registrerade Beviljade Avslag Bidra(gtj(br)elopp

2016 74 64 658
2017 56 51 450
2018 51 39 659

Tabell 4 - Antal ansékningar om aterstallningsbidrag 2016-2018

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ett aterstallningsbidrag var 28
dagar, vilket &r i niva med tidigare ar. Endast 7 arenden (14 procent) hade
langre an en méanad i handlaggningstid. 4 ansokningar avslogs och i 3 av fallen
var det pa grund av att den sokande inte ar berattigad att ansoka om
aterstallningsbidrag.

Det &r relativt fa ansokningar om aterstallningshidrag trots att 80 procent av
bostadsanpassningarna utfors i flerbostadshus. Nagra forklaringar kan vara att
kannedomen om bidraget &r relativt lag hos fastighetsagarna och att gallande
anvisningsratt gor att fastighetségaren véljer att inte ansdka om
aterstallningsbidrag hos kommunen. Det har inte heller skett nagon 6kning av
antalet ansokningar i samband med att den undre kostnadsgransen pa 5 000
kronor togs bort i samband med lagandringen.
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3 Till vilka gick bidraget?

3.1 Kvinnor och méan

Av de som beviljades bostadsanpassningsbidrag 2018 var 45 procent kvinnor
och 55 procent man. Detta ar helt omvant jamfort med foregaende ar da 63
procent var kvinnor och endast 37 procent var man. Skillnaden i genomsnittligt
bidragsbelopp mellan méan och kvinnor har minskat jamfort med 2017 och var
endast 350 kronor, mot knappt 1 000 kronor mellan 2016 och 2017. Det
genomsnittliga bidragsbeloppet var totalt 24 000 kronor fér 2018. En férklaring
till minskade skillnader kan vara att det 2018 var lika stor andel mén som
kvinnor oavsett boendeform. Tidigare ar har det varit fler man som bott i
smahus jamfort med kvinnor, vilket paverkar bidragsbeloppen da anpassningar i
smahus har en mycket hogre medelkostnad &n i flerbostadshus.

| Géteborg ar fordelningen mellan kvinnor och man, sett i hela alders-
intervallet?, relativt jamn. | aldersintervallet >84 ar ar fordelningen 68 procent
kvinnor och 32 procent man. For personer dver 84 ar r det dock flest man (57
procent) som fatt bostadsanpassningshidrag. Sett till de stora skillnader mellan
antalet man och kvinnor som beviljats bidrag 2017 och 2018 ar det svart att
ange en tydlig orsak for vad det kan bero pa.

3.2 Aldersintervall

En skillnad mot foregaende ar &r att andelen sokanden 6ver 84 ar har 6kat
markant och star nu for 50 procent av det totala antalet beviljade arenden.
Motsvarande andel 2017 var 33 procent. Detta pa bekostnad av personer i
aldersintervallet 70-84 &r, som har minskat med nastan motsvarande antal. Att
sokanden generellt var aldre 2018 an 2017 bekréaftas av att medelaldern okat
fran 75 ar till 79 ar. Snittaldern for sokande har generellt alltid varierat mellan
74 och 76 ar.

Precis som tidigare ar ar det tydligt att den genomsnittliga kostnaden for en
anpassning minskar med stigande alder. Genomsnittskostnaden &r som hogst for
de under 18 ar och lagst for de 6ver 84 ar. Behovet vid stigande alder ar i storre
utstrackning enklare anpassningsatgarder sasom trosklar, stodhandtag och
spisvakt. FOr personer under 18 ar ar det vanligare med mer kostsamma
anpassningar som om- och tillbyggnad av badrum, tillbyggnad av hus och
installation av hiss.

2 Goteborgs Stad Goteborgsbladet 2018
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3.3
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Figur 4 - Andel beviljade drenden 2017 och 2018 fordelat pa aldersintervall (exklusive
aterstallningsbidrag och felanmalningar).

Skillnader inom staden

Fordelningen av beviljade bidrag och kostnader mellan stadsdelarna har inte
forandrats ndmnvart sedan 2017. Den stadsdel som har flest beviljade
ansokningar var Askim-Frélunda-Hogsbo och den som beviljades minst var
Angered. Antalet beviljade ansokningar speglar ocksa hur manga ansékningar
som skickats in fran respektive stadsdel. Askim-Frélunda-Hogsbo hade flest
(7,2) beviljade ansékningar per tusen invanare medan Angered hade mindre &n
halften, 3,4 ansokningar per tusen invanare.

Flera olika faktorer paverkar hur bidragens storlek och antal fordelar sig mellan
stadsdelarna bland annat antalet invanare i stadsdelen, aldersstruktur och vilken
typ av bebyggelse, flerbostadshus eller smahus, som ar vanligast i stadsdelen.
Bebyggelsens alder har inverkan pa behovet av anpassning i bostader. Detta
paverkar ocksa fordelningen av antalet potentiella ansokningar fran respektive
stadsdel. Till exempel bestar bostadsbestandet i Askim-Frélunda-Hogsbo till
stor andel av flerbostadshus samtidigt som de har en stor andel &ldre invanare.
Angered har stor andel flerbostadshus men en lagre andel &ldre. | Véstra
Goteborg finns den storsta andelen smahus, men inte lika stor andel aldre.

Den genomsnittliga kostnaden for bidraget var likt foregaende ar hogst i Vastra
Goteborg, Angered och Norra Hisingen. Snittkostnaden var l&gst i Askim-
Frolunda-Hogsbo vilket kan forklaras av att ansdkningar framst géallde mindre
anpassningar i flerbostadshus. 1 Angered var det likt 2017 flera ansékningar
som gallde barn i smahus, vilket har en mycket hog genomsnittlig kostnad per
ansokan.
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Stadsdel Antalnbe\./iljade Ande_l beviljat Ger!omsnittligt ansglfxglrj;z(i? Der
ansokningar bidrag bidrag (kr) tusen invanare
Angered 177 8 27 790 3,4
Askim-Frélunda-Hogsho 434 11 16 780 7,2
Centrum 250 8 20770 4,0
Lundby 203 8 25900 3,8
Majorna-Linné 317 11 22 230 4,9
Norra Hisingen 255 11 27 980 5,0
Vastra Goteborg 275 13 29 850 52
Vastra Hisingen 233 10 26 840 4,2
Orgryte-Harlanda 321 10 20 240 5,3
Ostra Goteborg 225 10 28 390 4,5
Totalt 2690 100 23 860 4,8

Tabell 5 - Antal beviljade arenden och andel beviljat bidrag fordelat pa stadsdelsnamnder
(exklusive &terstallningsbidrag och felanmélningar).
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4 Verksamhetsutveckling

Fortsatt n6jda kunder

Under andra halvaret 2018 genomfordes en nojd kundundersokning som pa nytt
visade att de personer som ansdker om bostadsanpassningsbidrag ar fortsatt
mycket nojda. N6jd-kund-index blev 76 vilket ar detsamma som foregaende
matning fran 2016. Resultatet visade att det ar viktigt att fa snabba beslut och att
fastighetskontorets medarbetare ar tillgangliga, engagerade och visar forstaelse
for deras forutsattningar och behov. Som en del i arbetet med kundngjdhet
kommer verksamheten préva mottagningsbevis under 2019 nar ansékan
skickats in och marknadsfora e-tjansten mer eftersom det dar ar méjligt att
enklare kunna f6lja sin anstkan. Ndsta kundundersékning genomfors
varen/sommaren 2019.

Forandringar till f6ljd av ny lag om
bostadsanpassningsbidrag

Den 1 juli 2018 tradde en ny lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag i
kraft. Flertalet av den tidigare lagens bestammelser finns &ven i den nya lagen
men har fortydligats eller anpassats till radande praxis. Till exempel har man
forsokt tydliggéra under vilka forhallanden bidrag inte kan lamnas. Storsta
forandringen for verksamheten har varit de &ndrade lagkraven for personer som
byter bostad, att vissa sarskilda boenden inte langre kan fa bidrag och att
samtliga nyttjanderattshavare (kontraktsinnehavare) maste godkanna
anpassningen. Dessutom krévs numera hyreskontraktet eller kbpeavtalet in i
arenden som galler hyresratter eller bostadsratter, vilket 6kat administrationen.
Syftet med rutinen &r primart for att for fa veta vem som ar nyttjanderattshavare
for bostaden.

Den nya lagen innehaller ocksa tydligare lagkrav for hur bidrag ska lamnas till
reparationer, service och besiktning av tekniskt avancerad utrustning. Under
2018 har fastighetskontoret darfor tagit fram en ny rutin for att pa ett korrekt
satt besluta om sadana ansokningar. Som stod till rutinen har separat
ansokningsblankett och e-tjanst tagits fram. Andringarna i handlaggning
beréknas trada i kraft under 2019.

I den nya lagen har tva frivilliga typer av bidragsformer tillkommit. Det ar
bidrag i form av ett dtagande fran kommunen att Iata utféra atgarderna samt
bidrag i form av 6verlamnande av begagnad anordning. Bada bidragstyperna
staller hoga krav pd kommunen och i ett av fallen agerar kommunen bestéllare.
Under 2018 beslutade fastighetsndmnden att inte arbeta enligt dessa
bidragsformer.
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Forandringar till f6ljd av ny forvaltningslag

Férutom den nya lagen om bostadsanpassningsbidrag tradde aven en ny
forvaltningslag (2017:900) i kraft den 1 juli 2018. Den nya lagen liknar den
tidigare men stéller pa nagra omraden hogre krav pa handlaggaren. Till exempel
har det inforts en mgjlighet for enskilda att under vissa omstandigheter kréva att
fa ett beslut inom fyra veckor. Som ett led i detta arbetar fastighetskontoret for
att redovisa generella omloppstider for en ansfkan. Som enskild har man &ven
storre ratt till tolkning och éverséttning. Fastighetskontoret arbetar redan idag
med att anvénda tolk i de fall det behdvs men med lagandringen kan detta
komma att 0ka.

Utvecklingsarbete pa enheten

Under aret har medarbetarna arbetat med att forbereda for och sedan borja
arbeta efter den nya lagen om bostadsanpassningsbidrag. Under varen togs nya
blanketter och en broschyr fram som sedan har publicerats pa stadens hemsida.
Aven nya dokument har tagits fram till det verksamhetssystem som anvands for
handlaggning. Riktlinjer och rutiner har ocksa behovt ses 6ver och flera
dokument har behovt justeras for att motsvara den nya lagstiftningen.

Likabehandlingsprincipen &r en viktig fraga for verksamheten. Med den nya
lagstiftningen har fler drenden behovt lyftas i grupp da det finns viss osékerhet
kring hur den nya lagen ska tolkas i vissa avseenden. Bristen pa domar gor att
fastighetskontoret sjalva far tolka det som star i lagtext och forarbeten.

Mer information till samarbetspartners

Fastighetskontoret har under aret som gatt varit ute och informerat olika
samarbetspartners om bostadsanpassningsbidrag och den nya lagstiftningens
paverkan pa handlaggningen av ansokningar. Bland annat har kontoret besokt
olika rehabmottagningar och bjudit in forvaltare fran allmannyttan. Dessa
traffar har varit fraimjande for informationsspridning om éndrade rutiner men
aven for att bygga fortroende och forstaelse mellan de inblandade aktorerna i en
bostads-anpassning. Under motena har det funnits tid till fragor och viktiga
amnen har kunnat diskuteras mellan flera parter.

Kontoret har dven slutfort arbetet for att tillsammans med stadsdelarna minska
antalet dygn pa korttidsvistelse. Under fyra samverkansmaten har gruppen fatt
okad kunskap om varandras verksamheter samt hjalpts at for att hitta svaga
punkter i processen. Dessa moten har resulterat i nya rutiner for att snabbare fa
hem personer fran korttidsboenden i staden.
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5 Sammanfattande slutsatser

Farre ansokningar men 6kade kostnader

Under 2018 minskade antalet inkomna ansokningar med 12 procent. Detta var
ett ovantat avbrott sett till att antalet ansokningar 6kat stadigt de senaste aren.
Om detta ar borjan pa en trend eller endast ett tillfalligt avbrott aterstar att se.
Kontoret kan inte paverka inflodet av ansokningar och maste bevilja bidrag
utifran gallande lagstiftning. Darfor ar det svart att dra nagra slutsatser av
nedgangen i antalet ansokningar. Samtidigt 6kade kostnaderna med 1,4 miljoner
kronor och uppgick till totalt 64,2 miljoner kronor. | arsrapporten for 2017
antogs att kostnaderna skulle 6ka sett till att 2017 1g under genomsnitts-
kostnaden for de senaste 5-arsperioden. Da antogs att kostnaden skulle dka till
mellan 64 till 70 miljoner kronor under 2018. Det ar troligt att denna niva
kommer att gélla for 2019, eftersom en viss 6kning av ansékningar kan vantas.

Effekter till foljd av ny lag om bostadsanpassningsbidrag

Avret har préglats av den nya lagen om bostadsanpassningsbidrag som tradde i
kraft den 1 juli 2018 och implementeringen av denna. Resultatet visar att en del
av de effekter som forvantades uppsta efter inférandet har gjorts sa, medan
andra har uteblivit. Bland annat har den genomsnittliga handlaggningstiden
okat, vilket sags som en risk redan i foregaende arsrapport. Anledningen till
okningen &r troligtvis en foljd av att handlaggaren maste begéra in
kompletteringar for uteblivna hyres- eller kopekontrakt, vilket tidigare inte varit
ett krav. Detta har lett till okad administration. Aven avslagen har okat till en
foljd av detta, eftersom flera sokanden inte kompletterat sin ansokan. Inforandet
av lagen har ocksa komplicerat handlaggningen i vissa delar eftersom det
saknas rattspraxis. Detta kan ocksa ha haft effekt pa handlaggningstiderna
eftersom handlaggarna under en inkdrningsperiod behovt langre tid for att géra
sina beddémningar.

Den néjdhetsunderstkning som gjordes 2018 genomfdrdes innan den nya lagen
tradde i kraft. Om lagen har paverkat sokandens ndjdhet eller inte kan darfor
visas forst i néjdhetsmatningen for 2019. Inga ekonomiska konsekvenser av den
nya lagen har heller kunnat pavisas annu.
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