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Arenden och kostnad

Under aret registrerades 3 700 arenden vilket &r i niva med foregaende ar. De beviljade
arendena (inklusive arenden med delvis avslag) minskade nagot och uppgick till 3 050
arenden. De beslutade drendena (avser alla beslutstyper) minskade ocksa nagot och uppgick
till 3 941 arenden. Under aret avslogs 351 arenden helt eller delvis. Kostnaden for
bostadsanpassnings- och aterstallningsbidraget minskade med 7,4 miljoner kronor jamfort
med foregdende ar och uppgick till 62,8 miljoner kronor.

De vanligast forekommande anpassningsatgarderna under aret var anpassning av trosklar,
stddhandtag, reparation av tekniskt avancerad utrustning, dorroppnare och spisvakt.

Av de beviljade bidragen gallde 80 procent flerbostadshus och 20 procent smahus. Kostnaden
for bidragen i flerbostadshus uppgick till 41,0 miljoner kronor och for smahus 21,2 miljoner
kronor.

Kontorets malvarde ar att 75 procent av arendena ska fa sitt beslut inom tva manader.
Andelen arenden som fick sitt beslut inom tva manader 6kade med 4 procent jamfort med
foregaende ar och uppgick till 67 procent.

Till vilka gick bidraget?
Den genomsnittliga aldern for sokande som beviljades bidrag var dven i ar 75 ar. Andelen

beviljade drenden dar sokande var i aldersintervallet 70-84 ar uppgick till 44 procent och i
aldersintervallet >84 ar till 33 procent.

Av de som beviljades bidrag under aret var 63 procent kvinnor och 37 procent man. Kvinnor
beviljades 59 procent av det beviljade bidragsbeloppet. Den genomsnittliga kostnaden dar en
kvinna beviljades bidrag var likt tidigare ar lagre an for en man.

Sammanfattande slutsatser

Den stora malgruppen for bidraget ar fortsatt i aldersintervallet 70 ar och aldre. Vid en
jamforelse mellan aren kan det konstateras att variationerna ar relativt sma avseende bland
annat anpassningsatgarder, fordelning av bidraget i olika boendeformer, hur bidraget fordelar
sig mellan konen och fordelningen inom aldersintervallerna.

Kostnaden for bidraget minskade jamfort med foregaende ar. En rimlig bedémning borde vara
att kostnaden aterigen kommer oka till nivaer mellan 64 till 70 miljoner kronor under 2018.

Verksamhetsutveckling
Under aret planerar kontoret for de effekter som en eventuell ny lagstiftning kommer att ge.

Kontoret har sedan 2010 malvardet att 75 procent av drendena ska fa sitt beslut inom 2 mana-
der. Under 2018 kommer kontoret att se 6ver nyckeltalet.



Goteborgs stads fastighetsnamnd ansvarar for handldggning av bostadsanpassningsbidrag och
aterstallningsbidrag. Beslut i arenden gallande bostadsanpassningsbidrag och aterstéllnings-
bidrag fattas av fastighetskontoret pa delegation av fastighetsnamnden. For att sakerstalla att
namnden kan folja utvecklingen av bostadsanpassningsbidraget redovisar fastighetskontoret
arligen utfallet.

Om bostadsanpassningsbidraget

Bostadsanpassningsbidrag och aterstéllningsbidrag soks hos den kommun dér bostaden finns
och lamnas for atgarder som behdvs for att personer med funktionsnedsattning ska kunna
anvanda sin bostad pa ett &ndamalsenligt satt. Det & kommunen som ska préva ansokan och
som star for kostnaden for bidraget. Villkoren for bidraget regleras i lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m. Nar kommunen prévar ansokan om bostadsanpassnings- och
aterstallningsbidrag utfor kommunen myndighetsutdvning och forvaltningslagen (1986:223)
ar tillamplig.

Kommunen ska efter prévning av ansékan om bostadsanpassnings- och aterstallningsbhidrag
meddela ett skriftligt beslut vilket ska motiveras om det i ndgon del gar sokande emot.
Sokande som fatt avslagsbeslut eller avvisningsbeslut kan alltid aterkomma med en ny
ansokan och fa saken provad pa nytt. Kommunens beslut kan 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol, forvaltningsratten, kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen. For
att ett &rende ska tas upp i kammarrétt och Hogsta férvaltningsdomstol kravs provningstill-
stand.

Boverket har tillsyn 6ver kommunernas bidragsverksamhet gallande bostadsanpassnings-
bidraget och aterstallningshidraget. Malet med tillsynen ar en val fungerande bidrags-
verksamhet med en hdg grad av rattssakerhet for den enskilde.



Antal arenden och kostnad

Under aret registrerades 3 700 arenden vilket ar i niva med foregaende ar. De beviljade
arendena (inklusive arenden med delvis avslag) minskade nagot och uppgick till 3 050
stycken (3 172 arenden 2016). De beslutade arendena® minskade ocksa nagot och uppgick till
3941 (4 075 arenden 2016). Under aret avslogs 351 arenden, helt eller delvis, vilket ar niva
med féregaende ar.

Antalet arenden om felanmélningar (reparationer, service och besiktningar) 6kade och
uppgick till 1 463 arenden (1 314 arenden 2016). | dagsléaget fattas inga formella beslut i
arenden om felanmalan.

Period | Registrerade | Beslutade | Beviljade | Avslag | Avvisningar | Felanmalningar Total kostnad

2015 3744 3925 3228 254 70 1194 66,8 mnkr
2016 3669 4075 3172 362 44 1314 70,2 mnkr
2017 3700 3941 3050 351 55 1463 62,8 mnkr

Tabell 1 - Statistik for heldren 2015-2017

Kostnaden for bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidraget minskade med 7,4 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar och uppgick till 62,8 miljoner kronor (70,2 miljoner kronor
2016). Kostnadsminskningen av bidraget beror i huvudsak pa att antalet komplicerade dren-
den (>100 000 kronor) minskade i antal och att snittkostnaden for &rendetypen minskade med
nastan 20 procent. Under aret beviljades inget stort enskilt arende som under foregaende ar,
da ett bidrag pa drygt 2 miljoner kronor beviljades. Att antalet beviljade arende minskade
nagot har ocksa en viss paverkan pa utfallet for aret.
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Figur 1 — Statistik for helaren 20132017

Kostnaden per invanare uppgick till 113 kronor vilket ar en minskning med 13 kronor jamfort
med foregaende ar (126 kronor 2016). En jamforelse med dvriga landet kan géras med 2015
ars inrapporterade uppgifter? till Boverket, kostnaden var da 105 kronor per invanare.

11 beslutade drenden ingér beslutstyperna; bifall, avslag (helt eller delvis), andring, aterkallande, avvisning och
avskrivning.
2 Boverket Rapport 2016:17 — Bostadsanpassningsbidragen 2015, sid 10



Av de 3 700 drenden som registrerades under aret inkom 50 arenden (36 arenden 2016) via
den e-tjanst som sedan hosten 2015 é&r tillganglig for sokande pa www.goteborg.se.

Beviljade bidrag och kostnadsintervall

Beviljade ansokningar om bostadsanpassningsbidrag delas in i tre olika drendetyper efter
bidragsbelopp.

e Enkla drenden: <5 000 kronor
e Normala drenden: > 5 000 och < 100 000 kronor
e Komplicerade &renden: > 100 000 kronor

Enkla arenden innefattar ofta atgarder som trosklar, stodhandtag eller spisvakt. Normala och
komplicerade drenden innefattar ofta anpassningar som till exempel duschkabin, installation
av hiss och ombyggnad av badrum.

Antalet beviljade drenden (inkl. &renden med delvis avslag) minskade under aret. De normala
arendena stod for den storre minskningen och minskade med 10 procent. Enkla &renden 6kade
med 3,5 procent. Under aret beviljades 1 422 enkla drenden (47 procent av det totala antalet
beviljade &renden), 1 538 normala (50 procent) och 90 komplicerade &renden (3 procent).

Enkla drenden Normala drenden Komplicerade drenden
2015 1425 4,1 mnkr 1705 43,7 mnkr 98 18,2 mnkr
2016 1376 4,3 mnkr 1700 45,7 mnkr 96 20,2 mnkr
2017 1422 4,2 mnkr 1538 42,9 mnkr 90 15,6 mnkr

Tabell 2 - Antal beviljade &renden och beviljat bidragsbelopp fordelat pa arendetyp (exklusive felanmalningar).

| drenden géallande felanmalningar fattas i dagsléget inga formella beslut. Vid inréknande av
denna typ av arende, som oftast innebéar en kostnad <5 000 kronor, uppgick andelen enkla
arenden till 64 procent av det totala antalet beviljade drenden.

Snittkostnaden for enkla och komplicerade arendena minskade under aret men dkade for de
normala arendena. Installation av hiss &r en kostsam anpassning som oftast ryms inom inter-
vallet for de normala drendena. Under aret 6kande antalet utvandiga hissar och snittkostnaden
for anpassningen vilket kan vara en forklaring till den 6kade snittkostnaden for drendetypen.
Totalt sett beviljades 187 in- och utvandiga hissinstallationer till en kostnad av 15,4 miljoner
kronor (14,2 miljoner kronor 2016).

Vanligaste atgarderna
Under aret var de vanligast forekommande anpassningsatgarderna (i fallande ordning):

e anpassning av trosklar

e stédhandtag

e reparation for tekniskt avancerad utrustning (t.ex. dorroppnare eller hiss)
e dOrroppnare

e spisvakt.


http://www.goteborg.se/

Anpassning av trosklar och montering av stédhandtag har dven de tva senaste aren varit de
vanligast forekommande atgarderna. Boverken anger i sin rapport® att de vanligaste &tgar-
derna under 2015 var anpassning av trosklar, stddhandtag, montering av ramp och spisvakt.

Boendeform

Av de beviljade bidragen var 80 procent for anpassning i flerbostadshus och 20 procent for
anpassning i smahus. Andelen beviljade bidrag for de olika boendeformerna speglar fordel-
ningen av bostéder inom staden®.

= Flerbostadshus

= Smahus

Figur 2 - Antal beviljade arenden fordelat pa boendeform (exklusive aterstallningsbidrag och felanmélningar).

Kostnaden for bidragen i flerbostadshus uppgick till 41,0 miljoner kronor (47,3 miljoner kro-
nor 2016) och for smahus 21,2 miljoner kronor (22,2 miljoner kronor 2016). Snittkostnaden
for anpassning i flerbostadshus och smahus minskade jamfort med foregaende ar och uppgick
till 17 170 kronor respektive 34 845 kronor. Snittkostnaden for anpassningar i smahus &r
generellt hogre &n i flerbostadshus eftersom storre mojlighet till om- och tillbyggnader finns i
boendeformen.

Avslagsbeslut och 6verklaganden

Avslagsbeslut, helt eller delvis, fattas i arenden dar kriterierna for att beviljas bidrag inte upp-
fylls till exempel att fastighetsagaren inte ger sitt medgivande till anpassningsatgarder, att
behovet inte ar styrkt i bifogat intyg eller att sokt atgard inte ar bidragsberattigade.
Awvvisningsbeslut fattas i drenden dar sokande inte kompletterar sin ansdékan med intyg eller
andra uppgifter efter att dessa begarts in.

Under aret avslogs 351 arenden, helt eller delvis (362 drenden 2016) och 55 drenden av-
visades (44 &renden 2016). De vanligaste anledningarna till ett avslagsbeslut var likt tidigare
ar att fastighetsagaren inte gett sitt medgivande eller att behovet av anpassning inte var styrkt
i bifogat intyg. Avslagsbeslut fattades dven i manga arenden dar bidrag soktes for atgarder

3 Boverket Rapport 2016:17 — Bostadsanpassningsbidragen 2015, sid 5
4 SCB/Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad, Goteborgsbladet 2017



som inte ar bidragsberattigade till exempel vid behov av fastighetsunderhall eller dar atgarden
anses vara en l6s inventarier.
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Figur 3 - Antal &renden med avslagsbeslut (helt eller delvis) och avvisningsbeslut heldren 2014-2017

Sokande 6verklagade sitt avslagsbeslut i 20 drenden (cirka 6 procent av avslagsbesluten) och
av dessa skickades 19 &renden vidare till forvaltningsratten for provning. Ett 6verklagat
arende omprovade kontoret efter att kompletterade uppgifter inkommit och sokande
beviljades bidrag for sokta atgarder. Ett arende aterkallades av sokande fran
forvaltningsratten. Ovriga 6verklagade drenden (18 stycken) ar annu inte avgjorda eller s har
forvaltningsratten eller kammarrétten avslagit sokandes 6verklagan.

Aterstallningsbidrag

Aterstallningsbidrag beviljas under vissa forutsittningar till 4gare av hyres- och bostadsrétts-
hus. Nagra av kriterierna for att beviljas aterstallningsbidrag ar att den anpassade lagenheten
anvisats till kommunen, att anpassningen utforts med stod av bostadsanpassningsbidrag och

att kostnaden for aterstallning 6verstiger 5 000 kronor.

Antalet registrerade ansokningar om aterstallningsbidrag under aret uppgick till 56 drenden
(74 arenden 2016). Av dessa beviljades 51 arenden och 5 arenden avslogs, helt eller delvis.
Kostnaden for aterstallningshidraget minskade och uppgick till 449 970 kronor. Snitt-
kostnaden for bidraget uppgick till 9 490 kronor. De vanligast férekommande ansokta atgar-
derna under dret var likt tidigare ar demontering av hiss och dorréppnare.

Registrerade Beviljade Total kostnad (tkr) Genomsnittlig kostnad (kr)
2015 53 46 370 8040
2016 74 64 658 10420
2017 56 51 450 9490

Tabell 3 - Antal drenden om é&terstéllningsbidrag 2015-2017



Det ar relativt fa ansokningar om aterstéllningshidrag trots att 80 procent av bostads-
anpassningarna utfors i flerbostadshus. Nagra av forklaringar kan vara att kinnedomen om
bidraget ar relativt 1ag hos fastighetsagarna och att géllande anvisningsratt gor att
fastighetsagaren valjer att inte ansoka om aterstallningsbidrag hos kommunen.

Handlaggningstid

Det ar angelaget att sokande snabbt far sitt beslut om bostadsanpassningsbidrag. Sokande kan
da fa anpassningen utford snabbare vilket bidrar till 6kad sjalvstandighet, att olyckor i hem-
met kan forebyggas i storre utstrackning och majlighet till tidigare hemgang vid sjukhusvis-
telse eller korttidsboende.

Olika faktorer paverkar handlaggningstiden av ett arende men generellt sett 6kar den med
bidragsbeloppet. | enkla drenden, som ofta innefattar atgarder som trosklar, stodhandtag eller
spisvakt kan beslut i stor utstrackning fattas samma dag eller inom nagra dagar efter att aren-
det registrerats. | mer kostnadskrévande arenden ar det fler moment innan beslut kan fattas
vilket paverkar handlaggningstiden. Handlaggaren gor i stor utstrackning hembesok, ar be-
hjalplig med att ta in fastighetsagarens medgivande samt offert pa aktuell anpassning.
Kontoret arbetar fortlépande med att forbéattra olika delar av handlaggningsprocessen for att
sokande skyndsamt ska fa sitt beslut om bidrag.

Av drendena som var tillgangliga for beslut (drenden utan beslut fran 2016 och drenden som
registrerats under 2017) fick 87 procent beslut under aret. Av arendena fick 55 procent beslut
inom fyra veckor (50 procent 2016) och 75 procent inom atta veckor (68 procent 2015). Av
de beslutade arendena fick 14 procent sitt beslut i tidsintervallet >12 veckor (20 procent
2016). Under aret minskade den genomsnittliga handlaggningstiden fran 49 till 42 dagar.

M <=2 veckor

m 2-4 veckor

M 4-6 veckor
6-8 veckor

m 8-10 veckor

M 10-12 veckor

> 12 veckor

Figur 4 - Andel beslutade arenden med beslut inom angivna tidsintervall. Utesluter arenden utan beslut, de innefattas
vid berdknandet av kontorets nyckeltal (75 % inom 2 manader)
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Kontorets malvarde &r att 75 procent av drendena ska fa sitt beslut inom tva manader.
Andelen arenden som fick sitt beslut inom tva manader 6kade med 4 procent jamfort med

foregaende ar och uppgick till 67 procent (63 procent 2016).

Handlaggningstid 2015 2016 2017
Andel drenden som fatt beslut inom tvd manader (malvarde 75 %) @ 69 % 63 % 67 %
77 % 74 % 77 %

Andel drenden som fatt beslut inom tre manader

Tabell 4 — Nyckeltal fér handlaggningstiden 2015-2017
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Kvinnor och man

| Goteborg ar fordelningen mellan kvinnor och mén, sett i hela aldersintervallet®, relativt
jamn. | aldersintervallet >84 ar ar fordelningen 68 procent kvinnor och 32 procent méan vilket
aterspeglas i andelen beviljat bidrag for kvinnor och mén inom aldersintervallet.

Av de som beviljades bidrag under aret var 63 procent kvinnor och 37 procent mén (64
procent respektive 36 procent 2016). Kvinnor beviljades 59 procent av det beviljade
bidragsbeloppet. Den genomsnittliga kostnaden dar en kvinna beviljades bidrag var likt
tidigare ar lagre an for en man. Den genomsnittliga kostnaden for en kvinna uppgick till

19 495 kronor och for en man 22 935 kronor, en skillnad pa 3 440 kronor. En viss utjamning
mellan konen har skett jamfort med foregaende ar da skillnaden var 4 435 kronor.

Vid en jamforelse mellan boendeform och kon gallde 66 procent av de beviljade arende i fler-
bostadshus kvinnor och 34 procent av arendena i flerbostadshus man (i niva med foregaende
ar). Av de beviljade arendena i smahus gallde 53 procent kvinnor (57 procent 2016) och 47
procent man (43 procent 2016).

Nagra av forklaringarna till skillnaderna i antal beviljade bidrag och snittkostnad &r att kvin-
nor blir aldre & man och att de i stérre utstrackning beviljas bidrag fér anpassning i fler-
bostadshus. M6jligheten till anpassning i flerbostadshus ar inte lika stora som i ett smahus dar
till exempel om- och tillbyggnader kan utféras i storre utstrackning.
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Figur 5 — Antal beviljade arenden férdelat pa kon och boendeform (exklusive aterstallningsbidrag och felanmaél-
ningar).

Nagra av de vanligast forekommande atgarderna under aret var anpassning av trosklar, stod-
handtag, IR-séndare till dorroppnare och spisvakt. Kvinnor boende i flerbostadshus stod for

5> SCB/Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad, Goteborgsbladet 2017
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63 procent av drendena dar trosklar beviljades, 65 procent av drendena dér stédhandtag bevil-
jades, 72 procent av drenden dar IR-séndare till dérroppnare beviljades och 68 procent av
arendena dar spisvakt beviljades.
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Figur 6 - Antal beviljade arenden i flerbostadshus fordelat pd kon och vanligaste atgardstyperna (exklusive aterstall-
ningsbidrag och felanmalningar).

| smahus var de vanligaste atgarderna for bade kvinnor och mén &r stodhandtag, trosklar och
ledstang/racke. Installation av invandig hiss ar ocksa en vanlig anpassningsatgard i smahus
och under aret beviljades kvinnor fler hissar &n mannen.

Aldersintervall

Den genomsnittliga aldern for sokande som beviljades bidrag var dven i ar 75 ar. Snittaldern
for sokande har under de senare aren varierat mellan 74—76 ar. Andelen beviljade arenden dar
sokande var i aldersintervallet 7084 ar uppgick till 44 procent, i aldersintervallet >84 ar till
33 procent och i aldersintervallet <18 ar till 2 procent. Férdelningen i aldersintervallen &r i

niva med foregaende ar.
<184r m18-694r m70-844&r >84

Figur 7 - Andel beviljade drenden férdelat pa aldersintervall (exklusive aterstallningsbidrag och felanmélningar).
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Genomsnittskostnaden i aldersintervallet 18-69 ar var 29 735 kronor, i aldersintervallet 70-84
ar 19 450 kronor och i aldersintervallet >84 ar 14 570 kronor. Den genomsnittliga kostnaden
minskade i alla aldersintervall under aret, men minskade allra mest i <18 ar. Den genomsnitt-
liga kostnaden i detta aldersintervall uppgick till 50 895 kronor (58 850 kronor 2016).

Den genomsnittliga kostnaden for en anpassning minskar med stigande alder. Behovet vid
stigande alder &r i storre utstrackning enklare anpassningsatgarder sasom trosklar, stodhand-
tag och spisvakt. | aldersintervallet <18 ar &r behovet ofta kostsamma anpassningar som om-
och tillbyggnad av badrum, tillbyggnad av hus och installation av hiss.

Skillnader inom staden

Vid en jamforelse mellan stadsdelarna beviljades SDN Askim-Frolunda-Hogsbo det hogsta
antalet bidrag under aret, 490 arenden (8,3 drenden per tusen invanare) och SDN Angered det
lagsta antalet bidrag, 207 arenden (4,0 drenden per tusen invanare). Aven foregaende &r
beviljades SDN Askim-Frélunda-Hbgsbo det hdgsta antalet bidrag medans SDN Lundby
beviljades lagst antal. Den genomsnittliga kostnaden for bidraget var, likt foregaende ar, hogst
i Angered och Vastra Goteborg och uppgick till cirka 31 800 respektive cirka 26 460 kronor.
Snittkostnaden var lagst i SDN Askim-Frolunda-Hogsbo och uppgick till cirka 16 660 kronor
(SDN Centrum ar 2016).

Flera olika faktorer paverkar hur bidragens storlek och antal fordelar sig mellan stadsdelarna
bland annat antalet invanare i stadsdelen, aldersstruktur och vilken typ av bebyggelse,
flerbostadshus eller smahus, som ar vanligast i stadsdelen. Bebyggelsens alder har ocksa
inverkan pa behovet av anpassning i bostader. | Vastra Goteborg aterfinns vid en jamforelse
mellan stadsdelarna den storsta andelen smahus vilket ar en bidragande orsak till den hoga
snittkostnaden i stadsdelen. Under féregaende ar var kostnaden for anpassning i ett smahus
dubbelt s dyr som i ett flerbostadshus. | SDN Askim-Frolunda-Hdogsbo bestar
bostadsbestandet till stor del av bostader i flerbostadshus. | stadsdelen bor dven en stor andel
aldre invanare vilket forklarar den relativt laga snittkostnaden i stadsdelen.

Stadsdelsnamnd Antal beviljade Andel av beviljat | Genomsnittligt Folkmingd®
arenden (st) bidrag (%) bidrag (kr) (inv)

SDN Angered 207 11% 31798 51988
SDN Askim-Frolunda-Hoégsbo 490 13% 16 657 59323
SDN Centrum 261 8% 18524 61 350
SDN Lundby 255 8% 19 825 51713
SDN Majorna-Linné 319 9% 18 363 63 794
SDN Norra Hisingen 271 10% 22421 50 252
SDN Véstra Goteborg 294 12% 26 458 53173
SDN Vastra Hisingen 272 10% 23251 55 256
SDN Orgryte-Harlanda 365 10% 17 779 59290
SDN Ostra Géteborg 265 8% 19 220 48 980

Tabell 5 - Antal beviljade arenden och andel beviljat bidrag fordelat pa stadsdel (exkl aterstéllning, felanmalningar)

6 SCB/Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad, Goteborgsbladet 2017
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Antalet inkomna ansokningar och antalet fattade beslut under aret ligger i niva med
foregaende ar. Den stora malgruppen for bidraget ar fortsatt inom aldersintervallet 70 ar och
aldre. Vid en jamforelse mellan aren kan det konstateras att variationerna ar relativt sma
avseende bland annat anpassningsatgarder, fordelning av bidraget i olika boendeformer, hur
bidraget fordelar sig mellan kdnen och férdelningen inom aldersintervallerna. Kontoret kan
inte paverka inflodet av ansokningar utan maste bevilja bidrag utifran gallande lagstiftning.

Under aret minskade bidraget med 7,4 miljoner kronor och uppgick till 62,8 miljoner kronor.
Kostnadsminskningen beror i huvudsak pa att antalet komplicerade drenden minskade i antal
och att snittkostnaden for arendetypen minskade med nastan 20 procent. Under aret beviljades
inte heller nagot enskilt stort arende som under féregaende ar da ett bidrag pa drygt 2 miljoner
kronor beviljades. Att antalet beviljade drende minskade nagot hade ocksa en viss paverkan
pa utfallet.

Kostnadsvariationen som uppkom mellan 2016 och 2017 férekom aven mellan 2012 och
2013, da skillnaden mellan aren uppgick till narmare 8 miljoner kronor. Sett under den
senaste 5-arsperioden har antalet beviljade arenden legat stabilt mellan 3 000 och 3 200
arenden. En rimlig bedémning borde vara att antalet beviljade bidrag ligger kvar pad samma
niva som under den senaste 5-arsperioden och att kostnaden aterigen kommer oka till nivaer
mellan 64 till 70 miljoner kronor under 2018.

Handlaggningstiden &r fortsatt Iang, men den genomsnittliga handlaggningstiden minskade
under aret fran 49 dagar till 42 dagar. Malgruppen for bidraget &r ofta beroende av ett beslut
om bidrag for att kunna genomfdra anpassningen. Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla
verksamheten i syfte att mota sokandes behov av att sa snart som mojligt fa sitt beslut om
bidrag.
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Ny lag om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Boverket har haft regeringens uppdrag att géra en 6versyn av lagen om bostadsanpassnings-
bidrag. Rapporten som Boverket redovisade till Socialdepartementet i december 2014 inne-
holl ett helt nytt lagforslag. Boverkets utgangspunkter i éversynen har varit att fortydliga be-
stammelserna sa att dessa blir forutsagbara, bade for de enskilda som omfattas av lagens be-
stdimmelser och for de som ska handldgga och besluta i a&renden med stdd av bestdimmelserna.
Socialdepartementet skickade ut tva remisser gallande ny lag, 2015 och 2016, och fastighets-
namnden yttrade sig for Goteborgs Stads rakning i bada fallen. I lagradsremissen, som rege-
ringen 6verlamnade till lagradet i oktober, foreslas att lagen (1992:1574) om bostadsanpass-
ningshidrag m.m. upphavs och ersétts av en ny lag om bostadsanpassningsbidrag.

Flertalet av bestammelserna i nuvarande lag fors i sak oforandrade Gver till den nya lagen’.
Vissa bestammelser fortydligas och anpassas till radande praxis. Darut6ver foreslas nagra sak-
liga forandringar bland annat att:

det &r personen med funktionsnedsattning som ska kunna ans6ka om bostadsanpass-
ningsbhidrag

bostadsanpassningsbidrag kan bara lamnas om &gare och eventuella nyttjanderatts-
havare har medgett att anpassningsatgarderna far vidtas samt att dgaren har utfast sig
att inte krava ersattning for att aterstélla anpassningsatgarderna.

agare av ett flerbostadshus kan, efter medgivande fran bidragstagaren, éverta ratten till
bostadsanpassningsbidrag

kostnadsgransen for aterstallningshidrag tas bort

bostadsanpassningsbidrag ska inte kunna lamnas for atgarder i vissa sarskilda boenden
eller om behovet kan tillgodoses med hjalpmedel som erbjuds av landstinget eller
kommunen.

I det nya lagen forslas dven for kommunen tva nya frivilliga bidragsformer:

bidrag i form av atagande fran kommunen att lata utfora atgarderna
bidrag i form av 6verlamnande av begagnad anordning.

Lagradet yttrade sig dver lagforslaget den 30 oktober 2017 med en del synpunkter och den 30
januari lamnade regeringen sin proposition till riksdagen. Den nya lagen foreslas trada i kraft
den 1 juli 2018. Nar lagen trader i kraft behdver verksamheten anpassas bland annat genom
justering av verksamhetssystem, uppdatering av dokument, sdsom ansokningsblanketter och
broschyrer och uthildning av medarbetare. Den nya lagen innebar ocksa sakliga
forandringarna dar det i dagslaget inte finns nadgon radande praxis att luta sig mot. For
handlaggaren innebér detta att mer tid kommer kravas for avvégningar och beddmningar.
Under en dvergangsperiod kommer dessutom tva olika lagstiftningar att gélla. Detta
sammantaget innebar att handlaggningstiden kommer att paverkas under det kommande aret.

7 Sammanstallning utifran information kring ny lag, www.regeringen.se (publicerad 12 oktober 2017)
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De ekonomiska konsekvenserna av lagforslaget ar svarbedomda. Lagforslaget forandrar bland
annat mojligheten att beviljas bidrag vid flytt samt nér tillgdnglighetskraven inte foljts nér en
byggnad uppforts. | samband med nya lagen forsvinner méjligheten att beviljas bidrag for an-
passning i vissa sarskilda boenden vilket kan innebéra att 6kad kostnad for stadsdelarna.

Nyckeltal

Kontoret har sedan 2010 malvéardet att 75 procent av arendena ska fa sitt beslut inom 2 mana-
der. Under 2018 kommer kontoret att se 6ver nyckeltalet.

Beslut felanmalan

| dagslaget fattas inget formellt beslut i arenden géllande felanmalan. Under 2017 paborjades
det forberedande arbetet med att inféra ordinarie handlaggningsprocess for drendetypen (inte
for dorrautomatik). Forandringen innebér att ett formellt beslut kommer fattas i varje drende
och sokande kommer att fa ta en storre roll i processen genom att anséka om reparationskost-
naden. En e-tjanst for felanmalan kommer att finnas pa www.goteborg.se.

Samarbete med stadsdelarna

Under aret paborjade fastighetskontoret och stadsdelarna ett samarbete i syfte att minska anta-
let dygn pa korttidsvistelse i vantan pa en bostadsanpassning. | arenden dar sékande befinner
sig pa korttidsvistelse &r flera olika instanser iblandade. Genom samarbetet fortydligas
processen for inblandade och ’svaga punkter” synliggors. En viktig parameter i samarbetet &r
att se pa fragan kring vilka anpassningar som ar nodvandiga att utféra innan hemgang och
vilka anpassningar som kan utforas i ett senare skede. Arbetet fortsétter under 2018 med
bland annat kurser i intygsskrivning (for personal pa korttidsvistelser) och med att samla
information kring anpassning vid korttidsvistelse pa webben.

Kurs for intygsskrivare

Det ar viktigt att kontoret fortsatter att verka for att na de invanare som har behov av anpass-
ning. Under varen 2017 genomforde kontoret 3 olika utbildningstillfallen for intygsskrivarna i
staden. Det r ofta intygsskrivarna som initierar en bostadsanpassning. Genom 0kad kunskap
om bidraget och vilka krav som stélls pa intygets utformning och innehall kan handlaggnings-
tiden kortas ner och sékande fa sin anpassning utford snabbare.

E-tjanst

| december marknadsfordes e-tjansten som finns tillganglig for sokande pa www.goteborg.se.
Effekterna av marknadsfaringen borde visa sig under 2018. Under aret avser kontoret
samverka med andra kommuner for ett erfarenhetsutbyte kring e-tjanster, bland annat kring
hur antalet ansokningar via e-tjansten kan oka.

Kundundersokningar

Under 2017 har kontoret tagit fram ett nytt frageunderlag for att framéver kunna genomfora
nojdkundundersokningar. Forsta undersokningen kommer genomféras under varen 2018.
Malet ar att folja upp hur néjd sokande &r i syfte att kunna anpassa verksamheten utefter
sOkandes behov.
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