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Arenden och kostnad

Antalet registrerade och beviljade arenden minskade en aning jamfort med 2015. Under aret
registrerades 3 669 drenden och 3 172 &renden beviljades (inklusive arenden med delvis
avslag). De beslutade &rendena 6kade och uppgick till 4 075 drenden (3 925 darenden 2015).
Antalet avslagsbeslut, helt eller delvis, uppgick till 362 &renden (254 arenden 2015).
Kostnaden for bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidraget uppgick till 70,2 miljoner
kronor (66,8 miljoner kronor 2015).

De vanligaste atgarderna under aret var anpassning av trosklar, stddhandtag, reparation for
tekniskt avancerat utrustning, dorroppnare och spisvakt.

Av de beviljade arendena géllde 81 procent anpassning i flerbostadshus och 19 procent
anpassning i smahus. Snittkostnaden for anpassning i flerbostadshus uppgick till 18 750
kronor och i smahus till 38 000 kronor.

Kontoret har malvardet att 75 procent av arendena ska fa sitt beslut inom tva manader. Under
aret fick 63 procent sitt beslut inom tva manader. Handlaggningstiden var langre an tidigare ar
och beror till stor del pa en hog personalomsattning 2015/2016.

Till vilka gick bidraget?
Den genomsnittliga aldern for sokande som beviljats bostadsanpassningsbidrag var 75 ar.

Andelen av de beviljade arendena dar sokande var 70-84 ar uppgick till 42 procent. |
aldersintervallet > 84 ar var motsvarande siffra 34 procent.

Av de som beviljades bidrag var 64 procent kvinnor och 36 procent man. Snittkostnaden for
ett arende dar en kvinna beviljades bidrag var likt tidigare ar lagre och uppgick till 20 765
kronor. Motsvarande siffra for en man var 25 200 kronor.

SDN Askim-Frolunda-Hogsbo beviljades flest antal bidrag (8,7 drenden per tusen invanare)
och SDN Lundby minst antal bidrag (4,6 drenden per tusen invanare).

Sammanfattande slutsatser

Kostnaden for bidraget 6kade for tredje aret i rad. Antalet beviljade arenden lag kvar pa en
fortsatt hog niva och forvantas ligga kvar pa samma niva framaéver eller 6ka i takt med
befolkningsékningen och férandrad alderstruktur?,

Det ar angelaget att sokande snabbt far sitt beslut om bostadsanpassningsbidrag. Kontoret
arbetar vidare med att effektivisera handlaggningsprocessen och de faktorer som gor att vissa
arenden tar lang tid att handlagga. E-tjansten som bidrar till mindre administration for
kontoret kommer att marknadsforas ytterligare under det kommande aret.

! Befolkningsprognos (PR 2015) for Goteborg



Goteborgs stads fastighetsnamnd ansvarar for handldggning av bostadsanpassningsbidrag och
aterstallningshidrag. Beslut i arenden gallande bostadsanpassningsbidrag och
aterstallningsbidrag fattas av fastighetskontoret pa delegation av fastighetsnamnden. For att
sékerstélla att namnden kan folja utvecklingen av bostadsanpassningsbidraget redovisar
fastighetskontoret arligen utfallet.

Om bostadsanpassningsbidraget

Bostadsanpassningsbidrag och aterstéllningsbidrag soks hos den kommun dér bostaden finns
och lamnas for atgarder som behdvs for att personer med funktionsnedsattning ska kunna
anvanda sin bostad pa ett andamalsenligt satt. Det & kommunen som ska préva ansokan och
som star for kostnaden for bidraget. Villkoren for bidraget regleras i lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m. Nar kommunen prévar ansokan om bostadsanpassnings- och
aterstallningsbidrag utfor kommunen myndighetsutdvning och forvaltningslagen (1986:223)
ar tillamplig.

Kommunen ska efter prévning av ansékan om bostadsanpassnings- och aterstallningsbidrag
meddela ett skriftligt beslut vilket ska motiveras om det i ndgon del gar sokande emot.
Sokande som fatt avslagsbeslut eller avvisningsbeslut kan alltid aterkomma med en ny
ansokan och fa saken provad pa nytt. Kommunens beslut kan 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol, forvaltningsratten, kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen. For
att ett &rende ska tas upp i kammarrétt och Hogsta férvaltningsdomstol kravs
prévningstillstand.

Boverket har tillsyn 6ver kommunernas bidragsverksamhet gallande
bostadsanpassningshidraget och aterstallningsbidraget. Malet med tillsynen &r en vl
fungerande bidragsverksamhet med en hdg grad av rattsakerhet for den enskilde.



Antal arenden och kostnad

Antalet registrerade och beviljade arenden minskade en aning under aret jamfért med
foregaende ar. 3 669 arenden registrerades och 3 172 arenden beviljades (inklusive drenden
med delvis avslag). Antalet beslutade arenden? uppgick till 4 075 arenden, en ékning med 150
arenden (3 925 arenden 2015). Under aret avslogs 362 arenden helt eller delvis (254 drenden
2015).

Kostnaden for bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidraget uppgick till 70,2 miljoner
kronor vilket ar en 6kning med 3,4 miljoner kronor (66,8 miljoner kronor 2015). Antalet
arenden om felanmélningar (reparation, service och demontering) 6kade med 10 procent men
kostnaden for denna typ av arende lag kvar pa samma niva som foregaende ar.

Period | Registrerade | Beslutade | Beviljade | Avslag | Avvisningar Felanmdlningar | Total kostnad

2014 3558 3708 3050 267 75 1169 64,5mnkr
2015 3744 3925 3228 254 70 1194 66,8mnkr
2016 3669 4 075 3172 362 44 1314 70,2mnkr

Tabell 1 - Statistik for helaren 2014-2016

Av de 3 669 drenden som registrerades under aret inkom 1 procent (36 arenden) via e-tjansten
som sedan hosten 2015 finns pa www.goteborg.se . For att marknadsfora e-tjansten har
broschyrer om bostadsanpassningsbidraget skickats ut till vardcentraler och sjukhus.

Beviljade bidrag och kostnadsintervall

Beviljade ansokningar om bostadsanpassningsbidrag delas in i tre olika drendetyper efter
bidragsbelopp.

e Enkla arenden: <5 000 kronor
e Normala drenden: > 5 000 och < 100 000 kronor
e Komplicerade &renden: > 100 000 kronor

Antalet beviljade arenden (inklusive drenden med delvis avslag) minskade under aret och de
enkla arendena stod for storre delen av minskningen. Under aret beviljades 1 376 enkla
arenden (43 procent av det totala antalet beviljade drenden), 1 700 normala (54 procent) och
96 komplicerade arenden (3 procent).

2| beslutade arenden ingar beslutstyperna; bifall, avslag (helt eller delvis), andring, aterkallande, avvisning och
avskrivning



Enkla drenden Normala darenden Komplicerade drenden

2014 1467 4,3 mnkr 1490 40,0 mnkr 93 19,6 mnkr
2015 1425 4,1 mnkr 1705 43,7 mnkr 98 18,2 mnkr
2016 1376 4,3 mnkr 1700 45,7 mnkr 96 20,2 mnkr

Tabell 2 - Antal beviljade arenden och beviljat bidragsbelopp fordelat pa arendetyp (exklusive felanmélningar).

| &renden géllande felanmalningar fattas inga formella beslut. Vid inrdknande av denna typ av
arende, som oftast innebér en kostnad < 5 000 kronor, uppgick andelen enkla &renden till 58
procent av det totala antalet beviljade drenden. Motsvarande siffra for 6vriga landet ar 56
procent®.

Kostnaden for de normala drendena ckade med 2 miljoner kronor. Detta beror bland annat pa
en okning av antalet beviljade invandiga hissinstallationer. Under aret beviljades 153
invandiga hissar vilket ar 24 fler ar foregaende ar. Snittkostnaden for en invandig
hissinstallation uppgick till drygt 75 300 kronor. Den genomsnittliga kostnaden for ett
normalt drende 6kade med 5 procent och uppgick till 26 900 kronor.

Arets kostnadsokning av de komplicerade drendena beror till stor del pa ett arende dar
bidraget uppgick till 2,3 miljoner kronor for en om- och tillbyggnad av ett smahus.

Vanligaste atgarderna
De vanligast forekommande anpassningsatgéarderna (i fallande ordning) under éret var:

e anpassning av trosklar

e stddhandtag

e reparation for tekniskt avancerad utrustning (t.ex. dorréppnare eller hiss)
e do6rroppnare

e spisvakt.

Anpassning av trosklar och montering av stodhandtag var aven de vanligaste atgarderna under
2015.

Boendeform

Av de beviljade bidragen gallde 81 procent flerbostadshus och 19 procent smahus. Andelen
beviljade bidrag for de olika boendeformerna speglar férdelningen av boendeformerna inom
staden.

Kostnaden for bidragen i flerbostadshus uppgick till 47,3 miljoner kronor (48,6 miljoner
kronor 2015) och for smahus 22,2 miljoner kronor (17,0 miljoner kronor 2015).

3 Boverket Rapport 2016:17, Bostadsanpassningsbidragen 2015, sid 5



Snittkostnaden for en anpassning i flerbostadshus var 18 750 kronor och for smahus 38 000
kronor. Snittkostnaden for anpassningar i smahus ar generellt hogre an i flerbostadshus
eftersom storre mojlighet till om- och tillbyggnader finns har.

M Flerbostadshus
M Smahus

Figur 1 — Antal beviljade arenden fordelat pa boendeform (exklusive aterstallningsbidrag och felanmélningar).

Kostnad per invanare

Kostnaden per invanare uppgick till 126 kronor vilket ar en 6kning med 17 kronor jamfort
med foregaende ar. For dvriga landet var den genomsnittliga kostnaden per invanare 105
kronor foregéende ar*. Forandringen beror till stor del pa att andelen beviljat bidrag i smahus
och andelen storre anpassningar 6kat med nastan 30 respektive 11 procent. Det har ocksa
blivit svarare att fa in offerter/anbud som en foljd av att konkurrensen om entreprendrerna
Okat. Anpassningar i smahus ar generellt dyrare &n i flerbostadshus vilket kan vara en
forklaring till att kostnaden per invanare i Géteborg ar hogre an i Stockholm, dar andelen
smahus ar mycket lagre.

Avslagsbeslut och dverklaganden

Avslagsbeslut, helt eller delvis, fattas i arenden dér kriterierna for att beviljas bidrag inte
uppfylls. Avvisningsbeslut fattas i &renden dér sékande inte kompletterar sin ansékan med
intyg eller andra uppgifter efter att dessa begarts in.

Antalet drenden som avslogs, helt eller delvis, under aret uppgick till 362 (254 arenden 2015).
Sokande Overklagade sitt beslut i 25 drenden (18 arenden 2015) och av dessa skickades 23
arenden vidare till forvaltningsratten for provning (14 arenden 2015). Ett &rende som
skickades vidare till forvaltningsratten aterkallades senare av sokande. | tva av de dverklagade
arendena omprdvade kontoret avslagsbesluten efter att kompletterande uppgifter inkommit
och sokande beviljades bidrag.

4 Boverket Rapport 2016:17, Bostadsanpassningshidragen 2015, sid 10
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Figur 2 - Antal arenden med avslagsbeslut (helt eller delvis) och avvisningsbeslut helaren 2013-2016

Analysen av avslagen visar bland annat en 6kning av arenden dar sokande soker bidrag for
samma atgard flera ganger och en 6kning av arenden dar behovet av sokta atgarder inte ar
styrkt i inlamnat intyg. Vidare visar analysen en 6kning av &renden dar sokande soker bidrag
for atgarder som inte &r bidragsberattigande t.ex. dar det ar en fraga om underhall.

Forvaltningsratten aterforvisade under aret tva av de 6verklagade drendena till namnden for
fortsatt handlaggning. Kontorets avslagsmotivering i det ena arendet var att sokandes bostad
inte var en bostad for permanent bruk. Férvaltningsratten upphéavde beslutet och menade att
bostaden var en permanentbostad och att bidrag skulle beviljas.

| det andra &rendet avslog namnden ansékan om bidrag med motiveringen att bostaden inte
kunde bli andamalsenlig da inte alla atgarder, som s6kande var i behov av, rent byggtekniskt
var mojliga att utféra. Forvaltningsrattens bedémning var att sékande anda skulle beviljas
bidrag for de atgarder som var méjliga att utfora.

Ovriga 6verklagade drenden &r dnnu inte avgjorda eller sa har forvaltningsratten avslagit
sOkandes dverklagan.

Aterstallningsbidrag

Aterstaliningsbidrag beviljas under vissa férutséttningar till d4gare av hyres- och
bostadsrattshus. Nagra av kriterierna for att beviljas aterstallningsbidrag &r att den anpassade
ldgenheten anvisats till kommunen, att anpassningen utforts med stéd av
bostadsanpassningsbidrag och att kostnaden for aterstallning dverstiger 5 000 kronor.



Antalet registrerade ansokningar om aterstallningsbidrag 6kade under aret och uppgick till 74
arenden (53 drenden 2015). 64 &renden beviljades (46 drenden 2015) och 11 &renden avslogs
helt eller delvis. Kostnaden for aterstallningsbidraget uppgick till 657 600 kronor.
Snittkostnaden for aterstallningsbidraget uppgick till 10 280 kronor (8 040 kronor 2015).

Registrerade Beviljade Total kostnad (tkr) Genomsnittlig kostnad (kr)
2014 46 36 318 8 830
2015 53 46 370 8040
2016 74 64 658 10 280

Tabell 3 - Antal drenden om é&terstéllningsbidrag 2014-2016

De vanligast forekommande atgarderna vid ansokan om aterstéllningsbidrag var likt tidigare
ar demontering av hiss, ramp och dérréppnare. Under aret 6kade antalet ansékningar om
bidrag for demontering av hiss.

Handlaggningstid

Det &r angelaget att sokande snabbt far sitt beslut om bostadsanpassningsbidrag. Sokande kan
da fa anpassningen utford snabbare vilket bidrar till 6kad sjalvstandighet, att olyckor i
hemmet kan forebyggas i storre utstrackning och méjlighet till tidigare hemgang vid
sjukhusvistelse eller korttidsboende.

Kontoret har sedan 2010 malvérdet att 75 procent av arendena ska fa sitt beslut inom tva
manader. Handlaggningstiden under 2016 var langre an de senaste aren och andelen arenden
som fick sitt beslut inom tva manader uppgick till 63 procent.

Handlaggningstid 2014 2015 2016
Andel drenden som fatt beslut inom tva manader (malvarde 75 %) | 70 % 69 % 63 %
Andel drenden som fatt beslut inom tre manader i.u. 77 % 74 %

Tabell 4 — Nyckeltal for handlaggningstiden 2014-2016

Av drendena som var tillgangliga for beslut (arenden utan beslut fran 2015 och arenden som
registrerats under 2016) fick 90 procent beslut under aret. Av de beslutade arendena fick 50
procent beslut inom fyra veckor (59 procent 2015) och 68 procent fick beslut inom atta
veckor (76 procent 2015). Av de beslutade drendena fick 20 procent sitt beslut i tidintervallet
>12 veckor (14 procent 2015). Nedan angivna handlaggningsstatistik utesluter arenden utan
beslut.
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Figur 3 - Andel beslutade arenden med beslut inom angivna tidsintervall ar 2016

Att handlaggningstiden har varit lang beror till stor del pa en hdg personalomséttning under
2015/2016. Under perioden april 2015 till april 2016 borjade atta nya medarbetare pa enheten,
vars totala antal medarbetare ar 14, och stora insatser har lagts pa introduktion. Under slutet
av aret borjade handlaggningstiderna att minska.

Olika faktorer paverkar handlaggningstiden av ett drende men generellt sett 6kar den med
bidragsbeloppet. I enkla drenden, som ofta innefattar atgarder som trosklar, stédhandtag,
spisvakt eller sandare till dérrautomatik, kan beslut i stor utstrackning fattas inom nagra dagar
efter att arendet registrerades. For denna typ av anpassningsatgarder har kontoret utarbetat ett
generellt medgivande tillsammans med vissa fastighetsagare i staden som innebadr att sokande
inte behdver inhdmta sin fastighetsédgares medgivande. For att sokande snabbt ska kunna
beviljas en skalig kostnad for atgarderna finns en a-prislista. | kostnadskravande arenden &r
det fler moment som paverkar handlaggningstiden. Handlaggaren gor hembesok, ar behjélplig
med att ta in fastighetsédgarens medgivande for sokande (vid anpassning i flerbostadshus) och
att ta in offert fran entreprenorer.

Under aret introducerade kontoret en ny rutin gallande den fullmakt sékande skriver pa innan
utbetalning av bidraget kan goras. | merparten av arendena betalar kontoret fakturan for utfort
arbete till entreprendren. Den nya rutinen innebdr att entreprendren har med sig fullmakten till
sOkande nar arbetet ar klart. Detta medfor mindre administration for handldggarna och att
entreprendrerna i storre utstrackning far fakturan betald i tid.

11



Kvinnor och man

| Goteborg ar fordelningen mellan kvinnor och man, sett i hela aldersintervallet, relativt jamn.
| alderintervallet > 84 ar &r fordelningen 68 procent kvinnor och 32 procent man. Kvinnor
beviljades 64 procent (60 procent 2015) av bidragen under aret och méannen beviljades 36
procent (40 procent 2015). Andelen av bidraget som gick till kvinnor uppgick till 59 procent.
Den genomsnittliga kostnaden for ett drende dar en kvinna beviljades bidrag var likt tidigare
ar lagre an for en man och uppgick till 20 765 kronor. Motsvarande siffra for en man var

25 200 kronor.

Vid en jamforelse mellan boendeform och kon gallde 66 procent av de beviljade drendena i
flerbostadshus kvinnor. Av de beviljade arendena i smahus géllde 57 procent kvinnor. Att
kvinnor blir &ldre an méan och i stérre utstrackning beviljas bidrag for anpassning i
flerbostadshus kan vara nagra av forklaringarna till skillnaderna i kostnad och antal bidrag.

1800

1600

1400

1200

1000
B Man

800 1 M Kvinna

600

Antal beviljade drenden

400 A

200 A

0 -
Flerbostadshus Smahus

Figur 4 — Antal beviljade arenden férdelat pa kon och boendeform (exklusive aterstallningsbidrag och
felanmélningar).

Négra av de vanligast forekommande atgarderna under éret var anpassning av trosklar,
stddhandtag, dérroppnare och spisvakt. Kvinnor boende i flerbostadshus stod for 67 procent
av arendena dar trosklar beviljades, 62 procent av drendena déar stédhandtag beviljades, 67
procent av drendena dar dorréppnare beviljades och 74 procent av drendena déar spisvakt
beviljades.
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Figur 5 - Antal beviljade drenden i flerbostadshus fordelat pa kon och atgéardstyp (exklusive aterstallningsbidrag och
felanmalningar).

I smahus var den vanligaste atgarden fér bade kvinnor och man stédhandtag, trosklar och
ledstang/réacke.

Aldersintervall

Den genomsnittliga aldern for skande som beviljats bostadsanpassningsbidrag var 75 ar (76
ar 2015). Andelen beviljade arenden uppgick i aldersintervallet 70-84 ar till 42 procent, i
aldersintervallet >84 ar till 34 procent och i aldersintervallet <18 ar till 2 procent.
Fordelningen i aldersintervallen &r i niva med féregaende ar.

W<183r W18-69ar W70-B4ar W>84

2%

Figur 6 - Andel beviljade arenden fordelat pa aldersintervall (exklusive aterstallningsbidrag och felanmalningar).
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Genomsnittskostnaden i aldersintervallet 18-69 ar var 37 170 kronor, i ldersintervallet 70-84
ar 18 240 kronor och i aldersintervallet >84 ar 15 150 kronor. Den genomsnittliga kostnaden
for en anpassning minskar med stigande alder. Behovet ar da i storre utstrackning enklare
anpassningsatgarder sasom trosklar, stodhandtag och spisvakt.

| aldersintervallet <18 ar var den genomsnittliga kostnaden 58 850 kronor (68 900 kronor
2015). En anpassning for sokande i aldersintervallet <18 ar &r ofta kostsam. | denna typ av
arende ar behovet ofta om- och tillbyggnad av badrum, tillbyggnad av befintlig bostad (vid
smahus) och installation av in- och/eller utvandig hiss.

Skillnader inom staden

Vid en jamforelse mellan stadsdelarna beviljades SDN Askim-Frolunda-Hogsbo det hogsta
antalet bidrag (504 arenden - 8,7 arenden per tusen invanare) och SDN Lundby det lagsta
antalet bidrag (230 arenden - 4,6 arenden per tusen invanare).

Kostnaden for det genomsnittliga bidraget var hogst i SDN Angered och uppgick till cirka

36 400 kronor. Under aret beviljades ett stort bidrag pa 2,3 miljoner kronor i stadsdelen vilket
paverkade utfallet. Vid bortraknande av arendet uppgick genomsnittskostnaden till cirka

27 500 kronor.

I SDN Vastra Goteborg var det genomsnittliga bidraget 34 615 kronor. Stadsdelen har en stor
andel bostader i smahus (storst i staden) och snittkostnaden for en anpassning i smahus ar
drygt dubbelt sa stor som i ett flerbostadshus. Under aret beviljades dven ett antal kostsamma
in- och utvandiga hissinstallationer i stadsdelen.

Den genomsnittliga kostnaden var lagst i SDN Centrum och uppgick till cirka 15 490 kronor.
| stadsdelen finns mest bostader i flerbostadshus.

Stadsdelndmnd Antal beviljade | Andel av Genomsnittligt | Folkmingd®
drenden (st) beviljat bidrag | bidrag (kr) (inv)
(%)

SDN Angered 256 13 36 432 51214
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo 504 14 19 661 58 148
SDN Centrum 280 6 15 489 60 512
SDN Lundby 230 6 17 838 49 875
SDN Majorna-Linné 333 9 18 314 63 729
SDN Norra Hisingen 263 8 22 357 49 529
SDN Véstra Goteborg 318 16 34 615 52 740
SDN Vastra Hisingen 281 9 21589 54 195
SDN Ogryte-Hérlanda 354 10 20017 58 430
SDN Ostra Géteborg 289 8 19 707 48 274

Figur 7 - Antal beviljade arenden och andel beviljat bidrag fordelat pa stadsdelsnamnder (exklusive
aterstallningsbidrag och felanmalningar).

5 Gateborgsbladet 2016

14



Det ar flera olika faktorer som paverkar hur bidragens storlek och antal fordelar sig mellan
stadsdelarna. Nagra faktorer ar antalet invanare i stadsdelen, alderstruktur och vilken typ av
bebyggelse, flerbostadshus eller smahus, som &r vanligast i stadsdelen. Bebyggelsens alder
har ocksa inverkan pa behovet av anpassning i bostader. Kontoret kommer att titta vidare pa
de olika faktorerna och dven se om ansokningsbenagenheten skiljer sig at mellan
stadsdelarna.
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Ny lag om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Boverket har haft regeringens uppdrag att gora en éversyn av lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Uppdraget som Boverket redovisade till Socialdepartementet i
december 2014 innehdll ett helt nytt lagforslag. Socialdepartementet skickade ut lagforslaget
pa remiss och fastighetsnamnden yttrade sig for Goteborgs Stads rakning i september 2015. |
remissvaret svarade kontoret bland annat att lagférslaget hade manga forbattringar men
betonade att den principiellt viktiga fragan kring anpassningar i gemensamma utrymmen i
flerbostadshus borde utredas mer.

| oktober svarade kontoret pa en kompletterande remiss fran Socialdepartementet géllande
forandringar av begransade delar av lagforslaget. Férandringarna géllde bidragstagarkretsen,
vem som kan soka och fa bostadsanpassningsbidrag och en utékning av medgivandet om
atgarderna far utforas. Socialdepartementets forslag var att sokande av bidraget ska vara den
funktionsnedsatta och inte den person som innehar aktuell bostad med hyres- eller bostadsratt
eller annan nyttjanderatt. Kontoret ar for forandringarna kring bidragstagarkretsen eftersom
det bor vara den funktionsnedsattes behov som star i fokus. Férslaget kring ett utokat
medgivande &r en naturlig konsekvens av vilka som kan behdva lamna medgivande for att
anpassning ska kunna beviljas.

Generellt medgivande for anpassningsatgarder

For att underrétta for sokande och minska handlédggningstiden har kontoret sedan 2011 en
dverenskommelse om ett generellt medgivande for vissa anpassningsatgéarder med
allmannyttans bolag och Orgryte Bostads AB. Antalet dtgarder i Gverenskommelsen utokades
2015 och ar enligt nedan:

e trosklar

e stddhandtag

e spisvakt

e installation av forstarkt belysning
¢ installation av dorrautomatik

e sandare till dorrautomatik.

Kontoret arbetar for att fa fler fastighetsagare att teckna éverenskommelsen. Under hosten
tecknade Stena Fastigheter Goteborg ovanstaende 6verenskommelse.

Kurs for intygsskrivare

Under hosten planerade kontoret en heldagsutbildning for intygsskrivarna i staden i syfte att
tydliggora nodvandigt innehall i ett intyg géllande bostadsanpassning. Det ar sokandes ansvar
att bifoga ett intyg som styrker behovet av anpassning. Ibland innehaller intyg oklarheter
kring sokandes behov av anpassning och handl&dggaren behdver inhdmta kompletteringar,
eller ibland ett nytt intyg, for ett fortydligande. Efter ett stort visat intresse har nu tre
heldagsutbildningar for intygsskrivare genomforts.
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Likabehandlingsplan

Under aret har vi inom ramen for fastighetskontorets likabehandlingsplan arbetet med tva
utvecklingsomraden. Det forsta var att sakerstélla att samtliga blanketter och formular var
icke-diskriminerande. Granskningen omfattade aven hemsidor, broschyrer och andra
informationsblad. Det andra var att fortsatta ta fram statistik som 6kar magjligheten till
analyser utifran ett likabehandlingsperspektiv. Det sistnamnda redovisas under kapitlet Till
vilka gick bidraget?

Granskningen visade att samtliga blanketter och formul&r generellt var icke-diskriminerande
men ocksa ett antal omraden dar vi sdg en 6kad risk att vissa medborgare inte far samma
mojlighet att ta del av information och tjanster som majoriteten. Dessa omraden ingar nu i
fastighetskontorets likabehandlingsplan for 2017.

1. Anpassa digitalt informationsmaterial och texter for upplasnings- och
Oversattningsprogram

2. Enklare svenska pa hemsidor och i informationsmaterial
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Kostnadsokning av bidraget

Kostnaden for bidraget 6kade jamfort med foregaende ar. Antalet beviljade arenden ligger
kvar pa en fortsatt hog niva och forvantas ligga kvar eller 6ka i takt med befolkningsokningen
och férandrad alderstruktur®. Kostnadsokningen under aret beror bland annat pa ett arende dar
ett stort bidrag beviljats men dven att kostnadskravande atgardstyper som hissar beviljats i
storre utstrackning. Det anstrangda laget for byggmarknaden i omradet kan ocksa ha viss
inverkan pa kostnadsokningen. Behovet av olika anpassningsatgarder varierar mellan olika ar
men kontoret arbetar vidare med de rutiner som finns for att skaligt bidrag beviljas i varje
arende.

Handlaggningstid

Handlaggningstiden har under aret varit lang bland annat till foljd av hdg personalomséttning
2015/2016. Under slutet av aret minskade handlaggningstiden. Kontoret arbetar vidare med
att effektivisera handlaggningsprocessen och med de faktorer som bidrar till att vissa &renden
far beslut > 12 veckor.

Skillnader inom staden

Det finns skillnader i staden kring vem som beviljas bidrag. Kvinnor beviljas en hdgre andel
bidrag men till en lagre genomsnittskostnad per arende an ménnen. Boverket redovisar
motsvarande skillnad i sin rapport” om bidraget 2015. Vid jamférelse mellan de olika
stadsdelarna ser man skillnader kring antal beviljade bidrag och genomsnittskostnad per
arende. Ndagra av faktorerna som paverkar ovanstaende &r till exempel hur lange kvinnor och
man lever, vilken boendeform som ar vanligast vid en viss alder och om man &r kvinna eller
man. Andra faktorer som paverkar ar givetvis invanarantalet och alderstrukturen i de olika
stadsdelarna och att bebyggelsen skiljer sig at eftersom olika boendeformer har olika stor
mojlighet till anpassning. Genom att belysa skillnader inom staden finns ocksa mojligheten att
paverka skillnader som ar osakliga.

E-tjansten
Fa sokande ansokte om bidrag via e-tjansten som enheten sjosatte under 2015. Ansékningar

via e-tjansten kan bidra till en battre kvalitet pa ansokningarna och minskad administration.
Viss marknadsforing av e-tjansten skedde under aret men ytterligare insatser behover goras.

Kurs for intygsskrivare

Det ar viktigt att kontoret forsatter verka for att na de invanare som har behov av anpassning
av bostaden. Utbildningsdagar for intygsskrivarna i staden bidrar till detta. Intygsskrivarna
initierar ofta en bostadsanpassning och genom 6kad kunskap om bidraget och kraven pa

¢ Befolkningsprognos (PR 2015) for Goteborg
" Boverket Rapport 2016:17, Bostadsanpassningsbidragen 2015, sidan 12
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utformningen av intyget finns mojlighet att fler far hjalp och samtidigt att handlaggningstiden
kan kortas ner.
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