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Inledning

Syftet med denna plan

Den har planen &r en del i stadens arbetsmiljoarbete och ska bidra till att forbattra
arbetsmiljon i stadens verksamheter. Den beskriver och konkretiserar tva
strategiskt viktiga omraden, ett som handlar om styrning och ledning och ett om
kompetenshojning med totalt atta dtgarder som ska forstarka det ordinarie
systematiska arbetsmiljoarbetet med syfte att forbattra arbetsmiljén och minska
sjukskrivningstalen pa sikt.

1. Att bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Goteborgs Stad
genom strategiskt arbetsmiljoarbete.

2. Att med fokus pa halsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som
bidrar till att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet i stadens
verksamheter.

Genom att avgransa och arbeta med dessa tva huvudomraden med tillhdrande
atgardsforslag, 6kar maojligheterna till ett mer enhetligt, riktat och systematiskt
arbetsmiljoarbete for staden. Implementering av planens atgarder beraknas starta
vid arsskiftet 2017/2018.

Vem omfattas av planen

Denna plan galler for Géteborgs Stads samtliga ndmnder och styrelser.

Giltighetstid
Denna plan galler for perioden 2018-2019

Bakgrund

2016 fick stadsledningskontoret i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
atgardsprogram som ska innehalla redskap for att fa ner sjukskrivningstalen och
stérka det systematiska arbetsmiljoarbetet for hela Goteborgs Stad. Ett projekt
etablerades som bedrivit sitt arbete i nara samarbete med forvaltningar och bolag
samt de fackliga organisationerna. Utifran en nuléagesanalys av stadens behov och
nationella partsgemensamma avsiktsforklaringar inom arbetsmiljoomradet har
projektet avgransat arbetet genom att prioritera tva forbattringsomraden med
tillhérande atgardsforslag vilka konkretiseras i planen. Efter projektavslut 2017-
12-31 fortsatter arbetet i det reguljara arbetsmiljoarbetet.

Koppling till andra styrande dokument

Férutom lagar och arbetsmiljoforeskrifter har Goteborgs Stad styrdokument,
processer och projekt som helt eller delvis ryms inom arbetsmiljéomradet. De
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styrdokument som ligger ndrmast den har planen ar lagar och féreskrifter inom
arbetsmiljoomradet, kommunalfullmaktiges budget med prioriterade mal for bland
annat arbetsmiljéomradet, Goteborgs Stads Medarbetar- och arbetsmiljopolicy,
samverkansavtal, jamstéalldhetsplan och HBTQ-plan. Planens atgarder paverkar
ovriga planer genom att den syftar till att styra och samordna hélso- och
arbetsmiljoarbetets olika delar (inklusive delar som berdr samverkan, jamstélldhet
och HBTQ) i verksamhetsarbetet. Pa sa vis kan Goteborgs stad uppna ett
systematiskt arbetssétt, dar de enskilda planerna inte hanteras i separata spar, utan
i en helhet.

| arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematisk arbetsmiljo (AFS 2001:1)
redogors for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till genom att
undersoka, riskbedoma, atgarda och félja upp och kontrollera arbetsmiljon. | mars
2016 tradde Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) i kraft. Syftet med foreskrifterna ar att framja en god
arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala
faktorer, vilket handlar om att forsta kopplingen mellan verksamhetsfragor och
hélsa pa arbetsplatsen. Foreskriften ger en tydlig riktning mot organisationers
ansvar for att skapa hélsosamma arbetsvillkor, en balans mellan uppdrag och
resurser. | slutet av augusti 2016 tecknade SKL tillsammans med fackliga parter
en avsiktsforklaring om friskare arbetsplatser i kommuner och landsting. I linje
med de nya foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé pekar den ut
det organisatoriska ansvaret i hog grad. Avsiktsforklaringen omfattar nio punkter
varav den forsta handlar om styrning och ledning for hallbar halsa och minskad
sjukfranvaro. Aven Svenskt Naringsliv, LO och PTK har enats om en
partsgemensam avsiktsforklaring for att férebygga sjukdom och ta tillvara
arbetsformaga.

Stodjande dokument

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) kan jamforas med andra ledningssystem
nar det galler faktorer som ledningens engagemang, medarbetarnas delaktighet,
kompetensutveckling, roller, standiga forbattringar, policy, mal samt regelbundna
uppfoljningar. Stadens process for arbetsmilj6- och hélsa innehaller vagledande
systematiskt arbetssatt, guider och rutiner for att undersoka, riskbedéma, atgarda,
folja upp och kontrollera arbetsmiljoarbetet.

Uppfoljning av denna plan

Uppfoljning kommer att ske i den ordinarie uppféljningsprocessen som framgar
av planens matris. Atgérdernas genomférande kommer att féljas i dialog med
fackliga parter i referensgruppen for HR-fragor.
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Planen

Inledning

”... Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en sjalvklar och integrerad del av vara
verksamheter. En god arbetsmilj6 &r en forutsattning for val fungerande arbetsplatser.
Den innebar ocksa att vi far bra forutsattningar att vilja och kunna arbeta ett helt
yrkesliv...”

Ur Medarbetar- och arbetsmiljopolicy for Géteborgs Stad

En arbetsmiljé som praglas av social och organisatorisk hallbarhet ar ett viktigt
delmal for Goteborgs Stad for att nd det 6vergripande malet med verksamheten;
nojda medborgare och brukare. Medarbetare som mar bra och vill arbeta med
engagemang och tillit till varandra, sina chefer och organisationen &r en
avgorande faktor for att uppna en god arbetsmiljo.

Planen inleds med en beskrivning av de tva prioriterade forbattringsomradena:
1. Att bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Goteborgs Stad
genom strategiskt arbetsmiljoarbete.
2. Att med fokus pa halsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som
bidrar till att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet i stadens
verksamheter

Styrning och ledning

Att bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Géteborgs Stad genom
strategiskt arbetsmiljdarbete.

Mal: Styrningen av stadens hélso- och arbetsmiljoarbete ska forbattras.

En god arbetsmiljo ar en strategisk fraga for Goteborgs Stad och det strategiska
arbetsmiljoarbetet ar inriktat pa att skapa forutsattningar for goda arbetsvillkor.
Medarbetare som trivs och mar bra ar goda ambassadorer for staden, vilket gor det
lattare att bade rekrytera och behélla chefer och medarbetare. Goteborgs Stad &r
en stor arbetsgivare med manga olika verksamheter, saval i forvaltnings- som
bolagsform. Arbetsvillkor och forutsattningar ser olika ut och bolagen har
generellt sett lagre sjukfranvaro medan de mer omsorgsorienterade
forvaltningarna har en hogre dito. Det dr ocksa stor variation i hur det strategiska
halso- och arbetsmiljoarbetet bedrivs.

For att det strategiska halso- och arbetsmiljoarbetet ska mojliggdra och skapa
stodjande miljoer for en god arbetsplats behdver policydokument och—
styrningsformer vidareutvecklas. Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn med dess
riktlinjer visar den 6vergripande inriktningen for stadens arbetsmiljoarbete. Det
behovs ocksa tydligare kopplingar mellan det systematiska arbetsmiljoarbetet med
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arbetsvillkor, krav och resurser, arbetsklimat, verksamhetsplanering och
budgetarbete.

Uppdatera policy och riktlinjer

Som stdd till verksamheterna har Goteborgs Stad tagit fram flera styr- och
stdddokument med rutiner, bland annat hantering av arbetsmiljoansvar i linjen
med uppgiftsfordelning. Rutin for uppgiftsfordelning och arbetsmiljéansvar ar
viktig for att chefer ska kunna ha en balans mellan krav och resurser och for att
kunna leva upp till arbetsmiljolagens krav. Stadens policy med riktlinjer,
arbetsmiljoansvar med rutiner for uppgiftsfordelning och en del 6vrigt
stddmaterial behdéver revideras samt kommuniceras pa en plattform som ar mer
lattillganglig for chefer och medarbetare. ldag finns materialet pa manga olika
stallen pa intranatet. Att ha balans mellan krav och resurser ar avgorande for att
chefer ska kunna axla arbetsmiljéansvaret. Darfor behdver forvaltnings- och
bolagsledning ha en god bild av omfattningen av chefers arbetsuppgifter.

Skapa helhetsbild

Néamnder och styrelser behover ocksa vara val insatta i de utmaningar som finns i
arbetsmiljon for att kunna avsatta medel i budget. For att kunna satta in tidiga
framjande arbetsmiljoinsatser eller dtgarda redan uppkomna problem, kravs en
forstaelse for vad som paverkar halsan. Verksamheter som kartlagger
forutsattningar, resurser och har tydliga mal i kombination med resultat av
exempelvis arbetsmiljéronder, medarbetarenkétsvar, statistik och nyckeltal, far en
helhetsbild 6ver sin arbetsmiljo. Helhetsbilden ger ett bra underlag for att kunna
gora samlade analyser infor verksamhetsplaneringen.

Integrera och folj upp arbetsmiljoarbetet

Problemet idag &r att manga verksamheter inte integrerar arbetsmiljon i
verksamhetsplaneringen, budgetarbetet eller med resultat fran kvalitetsrapporter
vilket leder till att arbetsmiljoarbete blir ett sidospar. SAM ar lagstyrt och gar ut
pa att undersoka, riskbedéma, atgarda, folja upp och kontrollera arbetsmiljon.
Uppfoljning av arbetsmiljon ger en bild av vilka forbattringar vi behéver gora. For
att forsta hela stadens behov, behdovs ett enhetligt underlag for att kunna jamfora
olika verksamheters arbetsmiljoer. Med en enhetlig frageguide som inkluderar
nyckeltal 6kar kunskapen om vad staden behover utveckla pa en dvergripande
niva.

Arbete pa tre nivaer

For att komma at arbetsmiljoproblemen i vara verksamheter behover staden arbeta
pa tre nivaer samtidigt; organisationsniva, gruppniva och individniva, se bild nasta
sida. Det som gors pa en niva paverkar de andra nivaerna pa ett eller annat sétt.
Vanligast &r att vi arbetar med friskvard (individniva) eller med socialt
stod/samarbete (gruppniva). En brist i flertalet organisationer i landet ar att det
ofta saknas ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa organisationsniva, vilket ar en av
orsakerna till att AFS 2015:4 togs fram 2016. Aven Goteborgs Stad behéver
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forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet pa organisationsniva for en tydligare
styrning av arbetsmiljoarbetet.

Har foljer ett exempel pa hur nivaerna samverkar for att na en hallbar 16sning
Problem: Manga medarbetare har problem med rygg och nacke pa grund av tunga

Iyft.

Lésning: For att komma at den problematiken behéver man pa organisationsniva
(i detta fall ar det forvaltnings/bolagsledning) undersdka behov av, kdpa in
relevanta hjlpmedel och utbilda i hur medarbetaren anvander dem.

Pa gruppniva behovs tydliga rutiner for hur hjalpmedlen ska anvandas.

Pa individniva maste medarbetaren ta ett eget ansvar och ga pa utbildningarna
samt anvanda sig av hjalpmedlen i sitt dagliga arbete.

Forskning visar att arbetsmiljoarbete dessutom behdver ske halsofrdmjande,
forebyggande och rehabiliterande samtidigt for att bli lyckosamt.

Olika nivaers samverkan for en god arbetsmiljo

Individniva
-Utveckla individuella
resurser

Gruppniva
- Motesplatser
- Gemensamma aktiviteter

Organisationsniva
- Mojliggora

- Stodjande miljoer

- Policyfragor

‘Individhalsa

-Livsstil och levnadsvanor
- Mitt satt att tanka
- Arvigen etiska faktorer

Relationshalsa

- Gora saker tillsammans
- Samarbeta

- Socialt engagemang

Organisationshalsa
-Samhallsvillkor

Arbetsvillkor

Ma bra

Trivsel

Livskvalite/
Hallbar utveckling

\-Livsvillkor

Bilden visar hur de olika nivaerna samverkar for att na en god arbetsmiljo.
(Bild: Jan Winroth 2016)
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Atgarder styrning —omréde 1

Atgard 1-7 ar strategiskt viktiga forbattringar for att uppna en hallbar hélsa. Det
ar ett arbete pa lang sikt. Stadsledningskontoret ansvarar tillsammans med
berérda funktioner for att ta fram underlag till féreslagna atgéarder.
Implementering i verksamheten ansvarar namnder och styrelser for.

1. Revidera Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn med riktlinjer enligt ny
lagstiftning och uppgradera stodmaterial for uppgiftsfordelning och
arbetsmiljoéansvar.

Hur?

En arbetsgrupp som bestar av HR-chefer fran bolag och forvaltningar,
HR-direktor och arbetsmiljostrateg fran stadsledningskontoret tar fram ett
forslag pa revidering. Forslaget gar ut pa remiss till stadens verksamheter.
Efter revidering utifrn remissvaren gar det vidare till kommunfullméktige for
beslut. Processledaren och processgruppen for arbetsmiljo och hélsa arbetar
med underlaget for uppgiftsférdelning och arbetsmiljéansvar for beslut i HR-
chefsgruppen.

2. Tafram en for staden enhetlig frageguide med uppféljningsfragor och
nyckeltal for arbetsmiljoarbetet.

Hur?

En arbetsgrupp som bestar av arbetsmiljostrateg och planeringsledare for
analys och uppféljning fran stadsledningskontoret samt processledare for
arbetsmiljo och halsa fran Intraservice tar fram ett forslag till frageguide.
Denna guide kommer sedan inga i ordinarie uppféljningsfragor en gang per ar.

3. Skapa utbildningar och utbildningstillfallen fér att kunna géra en samlad
analys, planering och uppféljning av halso- och arbetsmiljoarbetet och
integrera det med verksamhetsplanering.

Hur?

Utbildning och utbildningstillfallen (alternativ information) tas fram som visar
hur staden kan koppla ihop verksamhet, budget och kvalitetsrapporter med
arbetsmiljoarbetet.

Intraservice far i uppdrag att ta fram utbildningar.

4. Utveckla ett metodstdd for att forvaltningar och bolag ska kunna gora en
analys och en bedémning av chefers férutsattningar att axla
arbetsmiljoansvaret i forhallande till resurser.

Hur?
Medvetandegdra bolag och forvaltningar om hur prioriteringar ska géras for
att starka chefers forutsattningar att axla arbetsmiljoansvar i forhallande till
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resurser. ldén &r att skapa ett samtalsunderlag for chef till chef. Da synliggors
omfattningen i chefens uppdrag, exempelvis genom personalekonomisk kalkyl
och tidsatgang for respektive uppgift, i relation till antal medarbetare och
ovriga uppgifter vid sidan av chefsuppdraget.

Underlaget till metodstodet tas fram av arbetsmiljostrateg, chefsutvecklare,
planeringsledare fér analys och uppféljning fran stadsledningskontoret och
valideras i utvalda verksamheter.

Uppmuntra ndmnder och styrelser att avsatta medel i budget for halso-
och arbetsmiljoarbetet.

Hur?

Ta fram information, larande exempel fran stadens verksamheter som visar pa
nyttan med att avsatta medel i budget, exempelvis genom en
personalekonomisk kalkyl. Alternativt avsétta medel i en hélsopott dar
verksamheterna kan séka medel for innovationer i arbetsmiljoarbetet.

Revidera befintligt stodmaterial i stadens halso- och arbetsmiljéprocess.

Hur?

Se 6ver och forbattra de underlag som finns pa intranatet i processen for
arbetsmilj6é och hélsa. Intraservice ansvarar genom processledaren for att
genomfora arbetet tillsammans med processgruppen for arbetsmiljo och hélsa.
Implementeringen ansvarar HR-chefen tillsammans med den lokala
processledaren for.

Ett gemensamt sprak behovs for att kunna arbeta med arbetsmiljé och halsa.
De olika begreppen som anvénds i halsoarbete kan tolkas olika. Intraservice
genom processledaren och processgruppen for arbetsmiljé och halsa ansvarar
for att ta fram definitioner av halsobegrepp.

Implementeringen ansvarar HR-chefen tillsammans med den lokala
processledaren for.

Kompetensutveckling

Att med fokus pa halsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som bidrar
till att forbattra det systematiska arbetsmiljdarbetet i stadens verksamheter

Mal: Medarbetares och chefers kompetens for att arbeta systematiskt med
halsa, arbetsbelastning och aterhamtning ska forbattras

Av tradition har de flesta arbetsmiljoatgarder skett rehabiliterande och med fokus
pa individens atergang till arbete. Det &r ett arbetssatt som utgar fran ohélsa och
att bota/lindra det som redan hént och som &r sjukt. Att arbeta hélsoframjande ar
att skapa mojligheter for att uppna halsa. Da behdvs kunskap och kompetens om

Plan for att forbéttra arbetsmiljdarbetet och minska sjukskrivningstalen 2018-2019

10 (14)



vilka faktorer som bidrar till halsa och vilka av dessa faktorer som ar mojliga att
paverka pa kort och lang sikt.

Systematik saknas

Flertalet av stadens verksamheter rapporterar om att medarbetarna upplever en
hog arbetsbelastning och saknar tid for aterhamtning. Mycket gors for att forbattra
arbetsmiljon men fa verksamheter redogor for om arbetet sker systematiskt eller
om insatserna fungerar. Istéllet for att arbeta foérebyggande sker det oftast
rehabiliterande. Staden behdver darfor starka ett halsoframjande syn- och
arbetssatt for att minska arbetsbelastningen och ge mojlighet till aterhamtning.
Det behovs en ckad forstaelse om vilka riktade insatser som minskar
arbetsbelastningen, dven upplevd sadan, innan det sker. Medarbetarens
delaktighet, engagemang, medvetenhet och inflytande ar avgérande for att
paverka arbetsbelastningen samtidigt som en balans mellan krav och resurser
behdvs.

Arbetet startar vid rekryteringen

For att skapa ratt forutsattningar och fa medarbetare som trivs och stannar pa vara
arbetsplatser, behover staden aven arbeta forebyggande och framjande i
rekryteringsprocessen; exempelvis vid annonsering, i kravprofilen och vid
intervjutillféllet. Staden behover utveckla en tydlig bild av férutsattningar och
stdd for olika yrkesgrupper infor anstéllning och intervju.

Fragor om arbetsmiljé i intervjuguiden vid en chefsrekrytering skapar en
medvetenhet om vikten av arbetsmilj0arbete i chefsuppdraget vilket &r
forebyggande och framjande. En god arbetsmiljé 6kar mojligheten att rekrytera
och behalla medarbetare.

Atgarder kompetenshéjning — omrade 2

Atgard 8-9 &r kompetenshdjande insatser for att medarbetare, chefer och HR ska kunna
arbeta framjande, forebyggande och rehabiliterande med arbetsbelastning, aterhamtning
och rekrytering. Stadsledningskontoret ansvarar tillsammans med berérda funktioner for
att ta fram underlag till foreslagna atgarder. Implementering i verksamheten ansvarar
namnder och styrelser for.

7. Ta fram metodstdd och genomfdra riktade utbildningar fér att kunna
arbeta systematiskt med arbetsbelastning och aterhamtning pa
arbetsplatsen.

Hur?
Utbildningar, utbildningstillfallen med metodstod ska tas fram i samarbete

med SDF Ostra Goteborg som fatt projektmedel genom ESF(Europeiska
socialfonden) med syfte att:

- Genom metod-, modell- och kompetensutvecklingsinsatser for chefer och
medarbetare ar avsikten att utveckla halsa och arbetsmiljoarbetet utifran
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saval ett halsoframjande som ett forebyggande och rehabiliterande
perspektiv.

Projektet i Ostra Goteborgs syfte och mal dverensstimmer med &tgard
nummer 8 i denna plan. Den framtagna utbildningen kommer att pilottestas av
SDN Ostra Goteborg. Darefter laggs utbildningen in som en
fordjupningsmodul i stadens ordinarie utbildningsutbud som Intraservice
erbjuder.

Malgrupp for utbildningen ar medarbetare, skyddsombud, chefer och HR-
specialister.

8. For in begreppet halsa i rekryteringsprocessen vid annonsering,
anstallning och i utvecklingssamtal. Tydliggora vad staden erbjuder for
att framja medarbetares halsa.

Hur

Fragestallningar om halsa- och arbetsmiljo utvecklas i intervjuguiden for
chefer. Staden behdver utveckla en tydlig bild av forutsattningar och stod for
olika yrkesgrupper infor anstallning och intervju. Tas fram i samarbete med
Intraservice genom processledare/processgrupp for rekrytering.

Beddmning av sammantagna effekter

Denna plan &r ett komplement till stadens vriga héalso- och arbetsmiljoarbete.
Varje atgard bidrar till att forbattra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen.
Tillsammans ger de en stdrre effekt eftersom halso- och arbetsmiljoarbetet &r en
komplex fraga som maste ske pa kort och lang sikt. Effekterna varierar pa olika
nivaer och visar sig forst nar atgarderna implementerats, genomforts och foljts

upp.
Uppfoljning

Uppféljningen av de forvantade effekterna beréknas ske under hosten 2019, via
personalstatistik, nyckeltal, medarbetar- och chefsenkat. En kvalitativ uppfoljning
med fokus pé foljsamhet av atgarderna kommer ocksa att genomforas under
hosten 2019.

Effekter pa organisationsniva

Atgarderna forvantas pé sikt bidra till att sjukskrivningstalen och
personalomsattningen minskar i manga yrkesgrupper, men framfor allt i grupper
med hdg sjukfranvaro.

Det hallbara medarbetarengagemanget (HME) och den organisatoriska tilliten
kommer att 6ka eftersom ett av malen &r att forbattra styr och ledning av
arbetsmiljoarbetet. Det starker &ven Goteborgs Stads varumérke som en attraktiv
arbetsgivare.
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Effekter pa arbetsplats/gruppniva

Fler medarbetare kan och vill stanna pa arbetsplatsen. Mojligheterna till
aterhamtning 6kar och den upplevda stressen minskar. Kontinuiteten for dem vi ar
till for 6kar genom att korttidsfranvaron och personalomséattningen minskar.

Effekter pa individniva

Arbetsbelastningen minskar pa sikt nar arbetsmiljoarbetet sker systematiskt, vilket
ger ett okat inflytande 6ver det egna arbetet. Frisknérvaron och den upplevda
hélsan forvantas 6ka och sjukfranvaron minska.
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@ Goteborgs
Stad

Prioriterat omrade 1

Styrning och ledning

Att bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Géteborgs Stad genom strategiskt arbetsmiljoarbete.

Mal: Styrningen av stadens héalso- och arbetsmiljoarbete ska forbattras

Det strategiska arbetsmiljoarbetet handlar om att pa organisationsniva skapa forutsattningar for goda arbetsvillkor sa att vara medarbetare far en
hallbar arbetssituation. Halso- och arbetsmiljoarbetet behdver bedrivas i ett sammanhang dar kopplingarna mellan det systematiska
arbetsmiljoarbetet och det ordinarie verksamhets- och budgetarbetet blir tydligare.

Atgéarder

Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppfdljning

la

Revidera medarbetar- och
arbetsmiljépolicyn och
riktlinjen i syfte att inkludera
Arbetsmiljéverkets
foreskrifter for
organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Prestation:
Revidering av medarbetar och arbetsmiljopolicy enligt ny
lagstiftning.

Effekt:

Organisationsniva

Tydligare styrning av arbetsmiljoarbetet. Goteborgs Stad
uppfyller gallande arbetsmiljolagstiftning. Okad medvetenhet om
arbetsgivarens inriktningsmal och arbetsmiljéansvar.

Gruppnivad/Individniva

Kunskap om de konkreta och uppféljningsbara mal som finns for
verksamheten. Syftet ar att innehallet i arbetsmiljopolicyn
forverkligas och att forstd samband mellan en god arbetsmiljo
och ndjda brukare.

Ansvar: Stadsledningskontoret /HR — direktor
Tid: December 2017 - juni 2018, darefter remiss till
verksamheterna for att beslutas i KF.

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: 2018-2019

Uppféljning: Hosten 2019

Stadsledningskontoret ansvar for en kvalitativ
uppfélining med fokus pa foljsamhet mot riktlinjer
och policy. Innefattar ocksa atgarderna 1b, 4 och 5.

Rapportering till Kommunfullméktige i slutet av
20109.




Atgarder

Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppfdljning

1b

Arbetsmiljdansvar och
férdelning av
arbetsmiljouppgifter pa
olika nivaer tydliggors i
tilhérande anvisningar och
stédmaterial tillsammans
med gemensamma
definitioner av

Prestation:

Uppdatering av stodmaterial for uppgiftsférdelning och
arbetsmiljoansvar. Ta fram gemensamma definitioner av
halsobegrepp

Effekt:
Organisationsniva: Ger en tydligare styrning av uppgifter i
arbetsmiljoarbetet samt det interna ansvaret att utfora dessa.

Ansvar: Namnden for Intraservice
Tid: December 2017 — juni 2018

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser
Tid: 2018-2019

Uppfdljning: Hosten 2019

halsobegrepp. Stadsledningskontoret ansvar for en kvalitativ
Gruppniva/Individniva: Att rutinerna for det systematiska uppfoljning med fokus pa félisamhet mot riktlinjer
halso- och arbetsmiljdarbetet foljs. och policy. Rapportering till KF i slutet av 2019
2.

Faststélla ett enhetligt
analysunderlag med
ekonomiska nyckeltal,
planering och uppfdljning
av stadens halso- och
arbetsmiljdarbete i den
befintliga planerings-,
budget och
uppfoljningsprocessen.

Prestation:
Ta fram en enhetlig frageguide med uppféljningsfragor och
nyckeltal for arbetsmiljdarbetet.

Effekt:

Organisationsniva:

En mer enhetlig analys och uppféljning 6kar kunskaper och
mojligheter for nAmnder och styrelser att jamféra och utveckla
arbetsmiljon samt for skarpare prioriteringar i budgetarbetet.

Gruppnivad/individniva:
Arbetsplatser far battre forutsattningar att bedriva sitt halso- och
arbetsmiljoarbete

Ansvar: Stadsledningskontoret
Tid: Varen 2018

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: Varen 2019

Namnder och styrelser anvander underlagen i
planering budget och uppféljning.

Uppfoéljning: Stadsledningskontoret féljer I6pande
anvandningen via gemensamt system och
aterkopplar vid behov.




Atgarder

Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppfdljning

3.

Utveckla ett metodstdod for
att forvaltningar och bolag
ska kunna gora en analys
och en bedémning av
chefers forutsattningar att
axla arbetsmiljdansvaret i
forhallande till resurser.

Prestation:
Utveckla ett metodstdd fér bolag och forvaltningar for att
beddma chefers ansvar i relation till befogenheter och resurser

Effekt:

Organisationsniva:

Tydligare prioriteringar i chefers uppdrag och arbetsuppgifter.
Gruppnivad/individniva:

Forebygga ohalsosam arbetsbelastning

Ansvar: Stadsledningskontoret
Tid: Andra kvartalet 2018

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: Kvartal tre och fyra 2018

Uppfdljning: Namnder och styrelser anvander
underlagen I6pande fran 2019 i planering budget
och uppfoljning.

Uppféljning: Stadsledningskontoret féljer I6pande
anvandningen via gemensamt system och
aterkopplar vid behov.

4.

Genomféra riktade
utbildningar med tillhérande
metodstod for att
verksamheterna ska kunna
goOra en samlad analys,
planering och uppféljning
av halso- och
arbetsmiljdarbetet.

Prestation:
Forma utbildningar for 6kad kunskap i att integrera
arbetsmiljoarbetet med verksamhetsplanering

Effekt:
Organisationsniva:
Okade mojligheter att satta prioriterade mal.

Gruppnivd/Individniva:
Okade mojligheter att prioritera och genomféra
aktiviteter/insatser i héalso- och arbetsmiljdarbetet.

Ansvar: Namnden for Intraservice

Tid: kvartal tre och fyra 2018. Utbildningsstart 2019
och sen ldpande

Uppféljning: Uppdragsdialog mellan
stadsledningskontoret och Intraservice. (Iopande
nyttan)

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser
Tid: 2019

Uppfdljning: enligt atgard ett.

Stadsledningskontoret ansvar for en kvalitativ
uppfélining med fokus pa foljsamhet mot riktlinjer
och policy. Rapportering till KF i slutet av 2019




Atgarder

Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppfdljning

Uppmuntra namnder och
styrelser att avsatta medel i
budget for halso- och
arbetsmiljoarbetet,
exempelvis genom
hélsopotter dar
verksamheter kan soka
medel for innovationer i
arbetsmiljdarbetet

Prestation:
Visa pa nyttan genom spridning av goda exempel med att
avsatta medel i budget for att utveckla arbetsmiljdarbetet.

Effekt:
Organisationsniva: Okad mangd identifierade medel och
utvecklingsinitiativ for hélso- och arbetsmiljoarbetet

Gruppnivad/Individniva: Finansiering av aktiviteter/insatser i
halso- och arbetsmiljoarbetet. Skapar storre handlingsfrihet for
chefer att ta tillvara goda idéer fran arbetsplatser.

Ansvar: Intraservice

Tid: 2018.

Uppfdljning: Uppdragsdialog mellan
stadsledningskontoret och Intraservice.
(Idpande nyttan)

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: 2019

Uppfdljning: Namnder och styrelser
Stadsledningskontoret ansvar for en kvalitativ
uppfoljning med fokus pa foljisamhet mot
riktlinjer och policy.

Oka tillgangligheten till
stadens stodmaterial i
arbetsmiljdarbetet for
chefer och medarbetare
genom att samla det pa en
for staden gemensam
kommunikationsplattform

Prestation:
Samla stddmaterial i nuvarande HR — process. Arbeta for en
gemensam kommunikationsplattform

Effekt:
Organisationsniva: Stodmaterial som ar lattillgangligt bidrar till
att underlatta det systematiska hélso- och arbetsmiljdarbetet.

Gruppnivad/Individniva: Stodjer rutinerna for det systematiska
halso- och arbetsmiljdarbetet.

Ansvar: Namnden for Intraservice
Tid: Dec 2017-juni 2018

Uppfdljning: Uppdragsdialog
Stadsledningskontoret och Intraservice




@ Goteborgs
Stad Kompetensutveckling

Prioriterat omrade 2.

Att med fokus pa halsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som bidrar till att forbattra det systematiska
arbetsmiljoarbetet i stadens verksamheter

Mal: Medarbetares och chefers kompetens for att arbeta systematiskt med halsa, arbetsbelastning och aterhamtning ska forbattras

For att kunna paverka arbetsbelastning och aterhamtning behdver ett parallellt arbete utféras som ar saval halsoframjande, forebyggande som
rehabiliterande, i enlighet med Arbetsmiljoverkets nya foreskrift (AFS 2015:4). Halsa och arbetsmiljdarbetet maste dessutom ske pa olika nivaer. Pa
organisatorisk niva (arbetsvillkor), pa gruppniva (relationsfragor och arbetsklimat) och pa individniva (kompetensutveckling och héalsa) for att uppna
onskade effekter.

Atgarder Prestation/effekt Ansvar/tid/uppféljning

Prestation: Ansvar: Stadsledningskontoret och SDN Ostra Géteborg
Stadsledningskontoret och Ostra Goteborg | Tid: Pagaende — maj 2018

tar fram riktad utbildning om Uppfoéljning: juni 2018

arbetsbelastning och aterhamtning for
chefer, skyddsombud och HR — specialister. | Implementering

Forma metodstod och
genomfora riktade
utbildningar for att
kunna arbeta

: Ska sen inga i det ordinarie Ansvar: Namnden for Intraservice
systematiskt med utbildningsutbudet inom héalso- och Tid: Fran hosten 2018.
arbetsbelastning och arbetsmiljoarbetet Uppfoljning: Uppdragsdialog Stadsledningskontoret och Intraservice
aterhamtning pa J ' pproining. Uppdrag 9 9
arbetsplatsen. Effekter:

Organisationsniva: Okad formaga att
hantera arbetsbelastning och aterhamtning

Gruppnivd/Individniva: Okad halsa och
minskad sjukfranvaro




Atgarder

Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppfdljning

Fora in begreppet halsa
i rekryteringsprocessen
vid annonsering, vid
anstéllning och i
utvecklingssamtal.
Tydliggéra vad staden
erbjuder for att framja
medarbetares hélsa.

Prestation:
Ta fram fragestallningar om arbetsmiljo i

intervjuguiden i samband med rekrytering
av chefer. Utveckla en tydligare bild av
forutsattningar och stod for olika

yrkesgrupper infér anstéllning och intervju.

Effekt:

Organisationsniva: Tydliggor stadens
synsatt kring héalsa- och arbetsmiljo (se
medarbetarpolicyn)

Gruppnivd/Individniva: halsofragan
askadliggors redan vid
annonsering/rekrytering och blir en
"levande” del av yrkeslivet inom stadens
verksamheter

Ansvar: Namnden for Intraservice
Tid: - juni 2018

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: Fran kvartal fyra 2018
Uppfoljning: Namnden for Intraservice




