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STANDIGA FORBATTRINGAR!

Goteborgs Miljéforvaltning ar sedan oktober 1998 certifierad enligt ISO 14001.

For att bli trovardiga i var roll som tillsynsmyndighet maste vi visa att vi staller krav pa oss sjélva.
Genom att skaffa oss egen erfarenhet av miljéledning blir vi en battre samarbetspartner till féretag,
organisationer och enskilda i deras miljdarbete.

Miljopolicy

Miljéforvaltningen arbetar pa uppdrag av Miljonamnden for att na visionen om den langsiktigt hallbara
utvecklingen av staden. For att vi ska bli framgangsrika ar det viktigt att vi i alla situationer uppfattas som
goda férebilder.

Var egen paverkan

Vi ska nar vi utfér vart arbete vara medvetna om var egen miljépaverkan.

Denna paverkan uppkommer som f6ljd av innehallet i de tjanster vi producerar och hur vi till exempel
utnyttjar vara lokaler, reser i tjansten och gor vara inkop.

Sténdiga forbattringar
Vi ska arbeta for att astadkomma standiga forbattringar nar det géller vart miljdarbete.
Detta innefattar bade direkt som indirekt paverkan.

Bli ledande

Vi ska med var egen miljdanpassning ligga 6ver de krav vi som tillsynsmyndighet stéller pa andra.
Detta innebar att vi med god marginal foljer de lagar och andra bestdmmelser som géller for var verk-
samhet samt att vi med detta atar oss att bedriva ett férebyggande miljéarbete.

Samarbete med andra
Vi ska standigt arbeta med att utveckla miljdarbetet genom samarbete och utbyte med andra aktérer.

Vi sjalva som resurs

Vi ska na goda resultat i miljdarbetet genom kunnig och engagerad personal som ansvarsfullt och med
helhetsperspektiv tar aktiv del i arbetet. Forvaltningen satsar kontinuerligt pa utbildning och information
for att alla anstallda ska kunna ta ansvar i enlighet med budget och interna miljomal.
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En bild men flera sprak

Att sta framfor en grupp och inte tala samma sprak som ahorarna kan vara
bade hammande och spannande och stéller stora krav pa andra séatt att
kommunicera, som t.ex. att rita och anvanda kroppsspraket. For att kunna
fordjupa diskussionen och lattare nd fram med budskapen har vi arbetat
med bildserier om miljo och hdlsa. Det handlar om att formedla
baskunskaper inom olika &mnen som berér ménniskor i vardagen och
beskriva hur olika system for t.ex. avfall, vatten och avlopp fungerar i
kommunen. Bilderna ska inspirera till att gora val som &r bra fér miljé och
hélsa.

I den hér rapporten har vi samlat erfarenheter fran arbetet med att ta fram
bildpresentationerna. Vi berattar ocksa om hur vi samarbetat i Gteborg
kring ett miljéavsnitt i samhallsinformationen till nyanlanda flyktingar och
invandrare.

Bildserierna har tagits fram av miljéforvaltningen i Goteborgs Stad i
samarbete med kretsloppskontoret, trafikkontoret och Konsument
Goteborg - och med stéd fran Miljomalsradet. Materialet ar avsett att
kunna anvandas &ven av andra kommuner efter lokal anpassning.

Bildpresentationerna kan laddas ner fran Goteborgs Stads webbplats
www.goteborg.se/miljokunskapibild.

For information och fragor om arbetet, kontakta projektledaren,
Gunvor Bergquist, miljéférvaltningen, véxel 031- 368 37 00
gunvor.bergquist@miljo.goteborg.se

Bilderna i rapporten ar exempel fran olika bildserier.
Fotografer:

Hanna Sjostedt

Yusra Moshtat

[llustratorer:
Hanna Sjostedt
Petter Jarenskog

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen
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Bakgrund

Gateborg ar en stad med mangfald, men ocksa en segregerad stad
dar invanarna har olika bakgrund i olika delar av staden. Andelen
utrikes fodda varierar i stadsdelarna med som minst5 % i
skargarden, och som mest 56 % i Bergsjon. | staden talas cirka 150
sprak. Av stadens 500 000 invanarna har drygt 143 000 utlandsk
bakgrund, varav 107 000 &r utrikes fodda och cirka 36 000 ar barn
till utrikes fodda foraldrar. 1 ett mangkulturellt samhalle dar
invanarna har olika bakgrund och modersmal stélls sarskilda krav pa
kommunikationen.

Miljoforvaltningen har under flera ar provat ett arbetssatt med
instruktiva bilder i kombination med enkel svenska for att na
invanare med annat modersmal. Bildserierna har sitt ursprung i
erfarenheter fran bostadstillsynen och informationstillfallen som
ordnats i samarbete med foreningar, fastighetsagare och utbildare i
svenska for invandrare. Vi har motts av ett stort intresse for
miljofragor lokalt och globalt och en efterfragan pa information om
miljoarbetet i kommunen.

Som tillsynsmyndighet har vi haft méjlighet att bade arbeta
forebyggande med information och med att atgéarda problem utifran
lagstiftningen. Troligen har det bidragit till intresset for
miljoforvaltningens information. Manga fragor och problem handlar
om brister i inomhusmiljén. Ofrivillig trangboddhet staller extra
stora krav pa fullgod ventilation och kunskaper om hur man far en
bra inomhusmiljo och forebygger fuktproblem.

Projektet "Miljomal for alla”

Under 2008 och varen 2009 genomforde miljoforvaltningen i
Goteborg ett kommunikationsprojekt med stod fran Miljomalsradet.
Syftet var att vidareutveckla den bildbaserade
miljokommunikationen som tagits fram inom Goteborgs Stad, samt
kanaler for att nd invanare med annat modersmal med information
om milj6- och halsofragor.

Materialet bestar av amnesvisa bildpresentationer med korta fakta
for lararen. Bilder och enkelt sprak ska underlatta forstaelsen och
inspirera till att agera miljomedvetet. Tidigare framstéllda bildserier
har kompletterats med information om miljomal och nya om klimat
och livsmedel tas fram. Inom ramen for projektet har ocksa ett
séarskilt miljoavsnitt sammanstallts, avsett for samhallsinformationen
for nyanlénda.

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen



Miljomal i bild R 2009:10

Bildserierna &r framtagna i samarbete med andra forvaltningar i
Goteborgs Stad, utbildningsorganisationer m.fl. Anvéndare hittills ar
larare i svenska (sfi), grundskolelérare och forvaltningens personal
vid olika typer av informationsarrangemang.

Brister som konstaterats i tillsynen efter att klagomal lamnats i
samband med informationstraffar for deltagare i sfi.

Dessa hildserier finns

Bildserierna finns pa www.goteborg.se/miljokunskapibild

till en bérjan inom @mnena vatten, avfall, miljén hemma och tobak.
Nya bildserier om klimatfragor och livsmedel samt om kosmetika
och hygienprodukter kommer senare att laggas ut pa webben.
Forutom materialet som finns pa webben finns bildserien som ar
anpassad efter samhallsinformationen och ytterligare en bildserie om
avfall. Forvaltningen har ocksa en hel del framtaget bildmaterial och
bildserier for eget bruk, bl.a. bilder som kan anvéndas i information
till foretagare inom branscherna livsmedel och fordonsverkstad.

S4 har kan bildserierna anvandas

Materialet ar framtaget for att fungera som ett undervisningsmaterial
i sfi-undervisningen. Flera bildserier har &ven anvéants av larare i
grundskolan. Materialet bestar av @mnesvisa bildspel i PowerPoint.
Utskrift av antecknings-sidorna i presentationen fungerar som en
lararhandledning.

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen
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For att fa materialet mer anvandbart har vi
tagit fram dmnesvaskor med laminerade
planscher i A3-format, som kan anvandas
om man inte har tillgang till dator eller har
sma grupper. Vaskorna innehaller ocksa en
del faktamaterial till l&rare och elever och
passar for mindre grupper bade i
vuxenutbildning och i grundskola.
Planscherna kan &ven anvéndas vid
utstallningar och andra arrangemang.

Bilderna kan ocksa anvandas som
mstruktlonsblad i parmar eller som faktablad med enkel text i
information till hyresgaster. Bilder fungerar oavsett alder och sprak
och sarskilt i flersprakiga omraden kan det vara en fordel att anvanda
mer bilder i informationen. Nar det t.ex. handlar om information om
ventilationssystem eller avfallssortering kan en bild vara mer
instruktiv &n en text.

Inget miljofarligt avfall i avloppet

Spola aldrig ned I6sningsmedel, férg,
mediciner eller andra kemikalier. De
&mnena kan vi inte rena i Ryaverket.
De tar istéllet dod pa de bakterier som
hjalper oss att rena vattnet och rinner
igenom hela systemet och hamnar
slutligen i reningsverkets
restprodukter och i havet. Ldmna
batterier i batteriholkar och till
miljostationer, dverblivna mediciner
och gamla kvicksilvertermometrar till
apoteket och allt annat miljofarligt
avfall till en miljostation.

(texten &r hamtad fran Gryaabs
webbplats)

En bild hjalper till att forklara och kan fungera oavsett sprak

Informationstraffar i samarbete med larare

Som marknadsféring av materialet och for att stodja och inspirera
sfi-larare m.fl. som arbetar med miljofragor i undervisningen, har vi
ordnat informationstillféllen i egna lokaler eller besokt utbildningar.
Forelasningen sker sa mycket som majligt i dialog med deltagarna.
Med st6d av bilderna kan vi ha en diskussion och manga deltagare

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen



Miljomal i bild R 2009:10

sager att bilderna hjalper dem att forsta budskapet. Fér den som
haller i diskussionen &r bilderna manga ganger avgorande for att
kunna forklara ett samband eller visa hur olika aktiviteter paverkar
milj6 och hélsa. Genom besoket hos miljoférvaltningen
avdramatiseras forhoppningsvis myndighetsrollen och fler kanner till
nar de kan vénda sig till oss med fragor och dven med klagomal.

Miljo i samhallsinformation till nyanlanda

| Goteborg har nyligen startats en ny enhet for samhallsinformation
till nyanlanda. Nar man har fatt uppehallstillstand och bosatt sig i
Goteborg har man rétt till introduktion. Med hjalp av en handlaggare
pa introduktionsenheten gor man en individuell handlingsplan déar
man erbjuds svenskundervisning och introduktionsinsatser som ar
individuellt anpassade.

Som del i Goteborgs Stads introduktion erbjuds personerna en
omfattande kurs i samhallsinformation i dialogform och pa eget
modersmal. Berorda forvaltningar i staden har i samverkan
prioriterat vilka miljofragor som bor inga i den grundlaggande
samhallsinformationen och tagit fram ett miljéavsnitt.

Forvaltningarna har ocksa samarbetat kring utbildningen av
samhallsinformattrerna i “miljoavsnittet” och sammanstallt en
bildserie som anvands vid informationstillfallena.

Miljoforvaltningen har sett behov av att nd nyanlanda med
grundlaggande information om fragor kopplade till boende sasom
inomhusmilj6 och system for avfallshantering, vatten och avlopp. |
miljéavsnittet som nu ingar i samhallsinformationen ingar dessa
fragor. Bostadsfragor ingar aven i ett sarskilt avsnitt om boende med
bl.a. information om hur man far en bra inomhusmiljé och
forebygger problem med fukt. Det &r ocksa viktigt att hyresgésterna
far kunskap om méjligheten att vanda sig till kommunen med
bostadsklagomal om fastighetsagaren inte atgardar problem med inre

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen
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eller yttre miljo. Det vanligaste i Goteborg &r att nyanlanda bor i
hyreslagenheter, vilket innebér att fastighetsagaren har ett stort
informationsansvar gentemot hyresgasterna. | ett omrade dar
hyresgasterna pratar manga olika sprak kan det dock vara svart att na
fram till alla hyresgaster med information.

Stod i tillsynen

Ett utvecklingsomrade ar anvandning av bilder kopplat till
foretagande och tillsyn i samband med inspektioner hos
verksamhetsutdvare med annat modersmal an svenska. Det ar en
fordel att ha flersprakig personal i organisationen men det ar svart att
tacka in alla sprak och bilder ar till stor hjalp om man inte pratar
samma sprak.

| samarbete med utbildare for yrkesforberedande sfi har ett arbete
paborjats med att ta fram bildbaserat utbildningsmaterial inriktat till
branscherna livsmedel och verkstad.

RAad till dig som ska arbeta med bildbaserad
information

Samarbeta med viktiga aktorer

Nar vi vill nd nya invanare med information &r det en fordel med ett
brett samarbete. Materialet ar framtaget i samarbete med utbildare,
andra forvaltningar och organisationer i kommunen. De olika
bildserierna behandlar fragor som manga organisationer arbetar med
pa olika satt.

Intresset fran larare i svenska for invandrare har varit avgoérande och
i uppstarten av arbetet bjod vi in larare for att diskutera kring
eventuella behov av miljomaterial i sfi-undervisningen. Manga larare
uttryckte 6nskan om beskrivande bilder i olika miljofragor. Flera
larare lamnade viktiga synpunkter om upplagg, niva och innehall sa
att vi fick moéjlighet att anpassa materialet.

Vuxenutbildningsférvaltningen har formedlat information till de
utbildare som arbetar med sfi. Vi har dven samarbetat med andra
kommuner genom Hallbar Utveckling Vast, dar en referensgrupp
bidragit med synpunkter.

Forutom samarbetet inom kommunen &r det viktigt att ha kontakt
med organisationer pa regional och nationell niva. Ofta finns bra
information att anvanda och/eller hénvisa till. Arbetet beror olika

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen
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sektorer och genom samarbete med lansstyrelsen har vi fatt kontakt
med personer som arbetar med integrationsfragor.

Var noga med bildrattigheter

En erfarenhet vi gjort under arbetets gang &r att vara grundlig fran
borjan, vad det géller villkor for anvéndning av bilder mm. Det som
for nagra ar sedan var ett enkelt material for eget bruk har utvecklats
till att bli ett utbildningsmaterial med manga anvandare, vilket stéller
storre krav. Det ar viktigt att respektera upphovsréatten och alltid
ange fotograf, illustratér och vem som &ger bilden.

Under arbetets gang har vi varit i kontakt med manga organisationer
som bidragit med bilder till materialet. Innan bilden anvéands behéver
man veta for vilken anvéndning bilden &r inkdpt av organisationen.
Ibland kravs en kontakt med fotografen/illustratoren for att
sékerstalla att den nya planerade anvéndningen stammer med
tidigare rattighet for bilden, och om inte, behdver ett nytt avtal
skrivas.

Var erfarenhet ar att speciella bilder behéver tas fram for att kunna
formedla ett dnskat budskap. Att vi sjalva har tagit fram manga
bilder har underlattat och gjort det mojligt att helt paverka bildens
innehall.

Testa materialet, traffa anvandare och mottagare

En bildserie av detta slag ar ett levande material och blir aldrig
riktigt fardigt. Ofta har nagot i omvérlden hant som kraver andring i
en text eller i en bild. Vi har kallat den forsta versionen av en
bildserie i ett &mne for en testversion, vilket ger mojlighet att testa
bildserien och forandra den efter synpunkter och erfarenheter.

| samarbete med utbildare har vi ordnat informationstillfallen dar vi
anvant bilderna. Alla laser bilder pa olika satt och manga ganger
missar man nagot som ger utrymme for en annan tolkning dn man
tankt sig. Diskussionen med deltagarna ger mojligheter att forandra
och forbattra materialet och vi har testat bildserierna innan vi lamnat
dem till larare. Det har ocksa varit larorikt att trana pa att prata
langsamt och med enkla ord, men samtidigt inte undvika alla svara
ord. Det &r viktigt att anvénda och l&ra ut de begrepp som anvands i
diskussioner och information om miljéfragor.

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen
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PowerPoint-presentationerna &r létta att anpassa efter olika grupper
och tillfallen. Med ett basmaterial &r det enkelt att gora en tillfallig
variant av presentationen som passar gruppens niva och intressen.
Behov av uppdatering finns alltid och da &r det bra med rutiner for
nér det ska ske och vem som ar ansvarig.

Modellen med PowerPoint-presentation &r enkel att forandra
eftersom det ofta &r enstaka bilder med tillhgrande anteckningar som
ska andras. Blir en bild inaktuell gar det att plocka bort den tills det
finns en fornyad version.

Prioritera, man kan inte saga allt

Meningen &r att bilden ska hjélpa till att formedla ett speciellt
budskap och med den utgangspunkten &r det vart att tanka efter
ordentligt och préva bildidéerna. En bild far inte innehalla sa mycket
information att huvudbudskapet forsvinner. Darfor ar en stor del av
jobbet att prioritera bland det man vill sdga.

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen
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Variera bilderna

Istéllet for ett enhetligt material valde vi, till en borjan av praktiska
skal, att blanda olika foton och illustrationer. Né&r vi sjélva

anvant bildserierna vid informationstillfallen har vi upplevt det
inspirerande for deltagarna med varierande bilder, dar illustrerande
foton blandas med en rolig illustration.

Respons och utvardering

Efter informationstraffar hos miljoforvaltningen uppmanar vi lararna
att ha en uppféljande diskussion med eleverna och aterkoppla till oss
som hallit informationen. Vi ber lararna forsoka fa svar pa om
eleverna forstod spraket, om bilderna var till hjélp, vad som var
intressant och vad man vill veta mer om.

Manga elever ger oss respons direkt efter traffen och sager att de
tyckte informationen var viktig och intressant. Manga séger ocksa att
det var bra att vi pratade langsamt och att bilderna hjalper till att
forsta. Vid nagra tillfallen har vi traffat tidigare deltagare som
berdttat om den nytta de haft av informationen. En person beréttade
om hur han efter informationen gick hem till sin fru och de éppnade
ventilerna och fick s mycket béttre luft i lagenheten. Enkla men
viktiga atgarder som paverkar halsan.

Sfi-l&rare efter ett informationstillfalle:
Fullt klart ar att forstaelsen 6kar markant nar presentationen gors
tillsammans med bilder.

Manga som deltagit i informationstréaffar hos miljéforvaltningen
séger spontant att de vill ha mer information:

10
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”Jag hoppas vi tréaffas en annan gang pa miljoforvaltningen. Nar
kan vi komma nasta gang?”
?Jag vill veta mer darfor att det ar viktigt.”

”...du talade bra, hjalper till om man har problem i lagenheten, du
presenterade bra information om milj6.”

For att utvardera vara informationstillfallen for sfi-grupper, har vi
ocksa provat blanketter som vi skickat med lararna. Var bedémning
ar vi inte kan fa fram tillrackligt underlag med en skriftlig blankett
nér alla inte har tillrackligt med kunskaper i svenska. Vi vet inte om
man tolkar fragorna sa som vi tankt och svaren ar ofta sadana att det
skulle behovas foljdfragor.

Under hosten 2009 kommer en mindre utvardering att géras genom
intervjuer med l&rare som anvént materialet och kursdeltagare.

Spridning och utveckling av metoder och material

Miljomalsradet stoder arbetet med att sprida material och metoder
och till andra kommuner och organisationer. De bilder som tagits
fram inom projektet &r framstéllda for att anvéndas dven av andra
kommuner i lokalt anpassat material. Miljoforvaltningen kan ocksa
efter forfragan besoka kommuner och organisationer som &r
intresserade av metod och material.

Goteborgs Stad Miljoférvaltningen
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Arsrapport luftfdroreningar 2006. Matningar i Goteborgsomradet

Lakarstamman i Nordstan. Ett nytt satt att na allménheten med kunskap.

Inventering av fladdermdss i Goteborgs kommun 2006

Luftkvaliteten pa torg i 21 stadsdelar

Batteriprojekt del 2 - utfasning av kadmium, en enkétundersokning bland importorer och aterforsaljare
Miljérapport 2006. En beskrivning av miljétillstandet i Géteborg

Ftalater i leksaker och barnavardsartiklar. Ett tillsynsprojekt inom miljomalet Giftfri miljo
Energianvandning hos tillstandspliktiga verksamheter

Inventering av stinkpadda (Bufo calamita) i Géteborgs kommun 2006

Marinbiologisk undersokning. Utbredning av blamusselbankar inom Géteborgs skargard

Ekologiska fotavtryck. Vad &r det och hur beréknas det?

Miljutstalining pa Batmassan 2007. Géteborgs Stad i samarbete med Miljésamverkan Vastra Gétaland.
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