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Sammanfattning och slutsatser fran utvardering av www.goteborg.se

Bakgrund:

Utvarderingen har genomfoérts av E-space Communication AB. E-space har 15 ars erfarenhet av att
gOra webbplatsutvarderingar och har manga kunder inom offentlig férvaltning och organisationer saval
som medelstora och stora foretag.

Utvarderingen har gjorts mha popup-fragor direkt pa webbplatsen. Det ar basta sattet for att fanga
besdkarna direkt vid besdket och fa deras spontana asikter sa tydligt som mdjligt.

Utvarderingen har pagatt i tre manader, 2014-08-01 — 2014-10-31. Samma slags utvardering har skett
historiskt och darfor har jamforelser kunnat géras for samma perioder tre ar bakat.

Resultat:

Den demografiska fordelningen av besdkarna ar fortsatt stabil for merparten av grupperna, sett éver
matperioderna:
» 25 % ar forstagangsbesodkare, vilket ger 75 % som ar aterkommande for att dver aret leta efter
olika former av information.
e Drygt 8 av 10 besdkare bor i Goteborgs kommun. Merparten av de évriga kommer fran
kranskommunerna. Dock manga turister sommartid.
e Kvinnor/Man fordelas 60/40
e 4 av 10 besokare ar mellan 36-55 ar. En svag 6kning dock av aldersgruppen 56-65 ar 2014.
* Narmare 7 av 10 har hogskole-/universitetsutbildning, medan var tionde bestkare inte har last
vidare efter grundskolan.
* Andelen bestkare med hdg internetvana har daremot dkat med 8 procentenheter mellan 2011
och 2014, under samma matperioder.

Betygen ni far av besdkarna har, efter nedgang, nu kommit upp till samma niva som ni hade 2011.
Dock varierar betygen 6ver aret, beroende pa att besdkarna har olika roller och soker efter olika slags
information Gver tid. Detta faktum ar en utmaning att beméta.

Jamfoért med alla kommuner dar E-space gor undersdkningar (25 — 40 st. dver tid med en bra mix av
sma som medelstora och stora), ligger Goteborg.se under medel. Se nedan for de undersokta
kommunerna samma period 2014. Medelbetyget avser ett snitt av fem sammanlagda betyg (5-gradig
skala, betyg pa Grafik, Struktur, Information, Anvandarvanlighet, Férvantan)

341 351 353 35 359 361 363 365 369 371

Mark att det inte ar lang vag for att komma 6ver medel. Mest néjda 2014 var de som sokte jobb,
politiker, féraldrar med hemmavarande aldre barn samt studerande.
Minst ndjda var turister, foraldrar med barn i forskolealdern samt foretagare.
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Hittar man sokt information?

Har ser vi en klar forbattring jamfort tidigare. 58 % hittar allt man letar efter, jamfort med 43 % 2011.
Fortfarande ar det allt for manga som inte hittar vad man letar efter, men aven dar ar ni pa ratt vag. Pa
bilden nedan ser ni ocksa att andelen som delvis hittar forbattrats markant sedan 2012.
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Kommuner har generellt svart att bade fa hoga betyg och stor andel som hittar. Man har en stor
mangd information som skall delges besdkarna vid ratt tid och till ratt malgrupp pa ratt satt over tid.

Bland specifika grupper har storsta forbattringen, bade av betygen och andel som hittar, skett bland
de av era besOkare med lagre utbildningsniva.

En av era fragor berdr ocksa hur val webbplatsen stdder bestkarnas behov av att komma i kontakt
med Goteborgs Stad. Har ar utvecklingen mycket bra, 2014 tycker 62 % det stammer bra och mycket
bra, jamfort med 52 % 2011.

Malsattning, forslag och fortsattning.
Rollerna pa era besdkare och vad de letar efter skiftar over tid.

Goteborgs kommun har ett antal effektmal som ni satt upp. Webbplatsen fyller en stor funktion for att
mota vissa av dessa malsattningar. Webbplatsens over tid forbattrade funktion ger ocksa hjalp sa att
farre "onddiga” telefonsamtal belastar er serviceorganisation. Utvecklar ni webbplatsen till att annu
mer hjalpa besdkarna till “sjalvhjalp” i den utstrackning det ar mojligt, sa kan ocksa servicefunktionerna
koncentreras och an mer effektivt ge personlig hjalp dar det verkligen behdvs.

For att webbplatsen skall méta upp och stddja era effektmal och for att ni skall vara an mer
kostnadseffektiva, bor ni utvardera webbplatsen I6pande 6ver hela aret. Pa sa satt 1ar ni er att annu
battre mota besdkarnas dnskemal och sdkningar. Vi ser 6ver tid att besdkarna skiljer sig at aven nar
man bara jamfor de kvartal 2014 — 2011 vi haft som jamforelse har.

Vi har féreslagit malsattningar ni bor ha for vilka betyg ni skall strdva mot samt ocksa andel som hittar.

For att ta ett annu stérre grepp och for att komma igadng och fa med alla "pa taget” i vad som behdver
atgardas pa kort och lang sikt med olika prioriteringar, har vi foreslagit en Workshop med ledning av E-
space.

Deltagare i en workshop bor vara Informations-/kommunikationsansvarig, huvud-webbredaktorer, IT,
kundtjanst och eventuellt webbyra.
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