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Gemensam byggprocess, Lokalférvaltningen

Kompletteringar av verksamheternas behov kommer ske
efter dialog pa APT och med Stadsfastighetsforvaltningen.

Mall Behovs- och verksamhetsbeskrivning

Syftet med en behovs- och verksamhetsbeskrivning dr att ge Lokalforvaltningen en
inblick 1 verksamheten, dess behov och utmaningar for att kunna ta hansyn till detta
vid tillskaffande eller anpassning av lokalresurs. Det ar viktigt att beskrivningen halls
detaljerad och beror samtliga aspekter kring verksamheten, vad som tidigare fungerat
bra och vad som kan forbéttras.

Lokalforvaltningens uppgift &r att bitrdda verksamheten med sakkunskap inom
exempelvis byggtekniska och hyresjuridiska fragestillningar i anslutning till
inhyrning av lokal.

Detta dokument dr upprdttat for generell anvindning. Verksamheten ansvarar for att
komplettera med behov/krav som inte dr upptagna i dokumentet.

Tips och forslag for framtagande av behovs och
verksamhetsbeskrivning

Samla en referensgrupp inom verksamheten for att
diskutera och formulera behov (och verksamhet).
Genomfor studiebesok hos andra liknande verksamheter.
Involvera garna Lokalférvaltningen vid framtagande av
behovsbeskrivningen.

Hanvisa till Lokalforvaltningens Tekniska krav och
anvisningar Inhyrning vid delar dar det kan finnas risk for
individuella tolkningar. Exempelvis akustik och ytskikt.
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Bakgrund

Nulage

Beskriv den nuvarande verksamheten. Vilken typ av verksamhet bedrivs for
nirvarande? Vilka lokalfunktioner finns i nuvarande lokal? Ange vilka olika
typer av rum som verksamheten har behov av idag och framoéver exempelvis 3
ars sikt?

Demokrati- och medborgarservice (DM) dr en forvaltning med tvd ndmnder, ndmnden
for demokrati- och medborgarservice samt dverformyndarndmnden.

DM har drygt 260 medarbetare placerad pa flera olika adresser 1 staden, varav ca 200
pa Ekelundsgatan 1.

Utover verksamheterna pd Ekelundsgatan ingar foljande verksamheter i forvaltningen:

e Medborgarkontoren i Backa, Biskopsgérden, Angered, Bergsjon och Frolunda
e Romano center i vést pd Forsta Langgatan
e Regnbéghuset pa Barlastgatan

Forvaltningen hyr fyra vaningsplan pa Ekelundsgatan 1. Forvaltningen dr indelad i
atta avdelningar/funktioner. Har bedrivs olika typer av verksamheter med skilda
behov. Verksamheternas skilda behov kommer att beskrivas ndrmare nedan.
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Avdelningen for utveckling och analys (ca 37 medarbetare pa
Ekelundsgatan)

Avdelningen utvecklar stadens service, paverkar mot hallbara konsumtionsmonster,
bedriver ett proaktivt demokratiarbete och stottar forvaltningens interna
verksamhetsutveckling. Avdelningen har ett sérskilt ansvar for den nationella
minoriteten romer och medborgarkontoret Romano center 1 Vst pé forsta langgatan.

Sérskilda behov
Data saknas och kommer att kompletteras.

Avdelningen for medborgarservice och support (ca 96 medarbetare pa
Ekelundsgatan)

Avdelningen ér forvaltningens storsta avdelning, majoriteten arbetar pa kontaktcenter
och 1 olika svarsgrupper. Avdelningen erbjuder servicevigledning,
samhillsvdgledning via telefon, digitala kanaler och medborgarkontor. Samt stéttar
stadens forvaltningar och bolag genom redaktionell samordning, stod och support for
stadens gemensamma externa digitala kanaler och tjanster.

Sérskilda behov fér Géteborgs Stads medborgarkontor Teckenspraksforum,
(ca tre medarbetare)

e Sédkra ytor som stottar moten/rddgivning for medborgare pa telefon, fysiska
besok och digitala moten
o Kapacitet att hantera flera méten samtidigt
o Onskvirt att kunna ta emot besdkare utanfor forvaltningens skalskydd
o Ljudisolerade besdksrum
o Larmade rum
e Filmstudio

Sérskilda behov fér kontaktcenter och svarsgrupperna stadsmiljé, utbildning
och bolag (ca 68 servicevégledare)
e Variera 0ppet landskap med enskilda rum
e Sektionera landskapen sé att de inte blir for stora
¢ God ljudniva
e Ytor som bidrar till att bevara sekretessen for (géller ca 18 medarbetare)
o Undvika 6verhorning av telefonsamtal
o Goda inlasnings- och forvaringsmajligheter av handlingar
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Avdelningen for radgivning och 6verformyndarverksamhet (ca 61
medarbetare)

Avdelningen arbetar med radgivning, kunskapshdjande insatser och
myndighetsutdvning for att underlétta héllbara konsumtionsval, stirka ménniskors
privatekonomiska forutsittningar och skydda personer som inte sjdlva kan ta tillvara
sina rittigheter eller skdta sin ekonomi. Overférmyndarverksamheten samt budget-
och skuldrddgivningen hanterar handlingar som omfattas av stark sekretess och
forfogar over varsitt arkiv.

Sérskilda behov Overférmyndarenheten (ca 29 medarbetare)

e Har lagstadgade krav om bland annat sekretess och arkivering. Lansstyrelsen
utovar tillsyn
e Nirhet till arkivrum
e Har ett storre behov av ytor for koncentrerat fokusarbete med utrymme for att
hantera fysiska sekretessbelagda handlingar
e Ytor som bidrar till att bevara sekretessen
o Undvika 6verhorning av samtal och telefonsamtal
o Goda inlasnings- och forvaringsmajligheter av handlingar
o Arbetsytor for hantering av handlingar
o Eget kopiatorrum

Sérskilda behov enheten hallbar konsumtion och privatekonomi (24
medarbetare)

Budget- och skuldradgivningen ca 12 medarbetare

e Har lagstadgade krav om bland annat sekretess och arkivering. IVO utovar
tillsyn.
e Sédkra ytor som stottar moten/rddgivning for medborgare pa telefon, fysiska
besdk och digitala moten
o Kapacitet att hantera flera méten pa telefon, fysiskt och digitalt
samtidigt. Pa en dag kan det vara upp till 10 medarbetare pa kontoret
som tillsammans hanterar upp till 20 bokade radgivningsméten fysiskt,
digitalt och pa telefon. Utover detta inkommer spontana telefonsamtal.
Antal drenden 6kar och det behdver finnas mdjlighet att kapaciteten
anpassas efter det.
o Onskvért att kunna ta emot besdkare utanfor forvaltningens skalskydd
o Ljudisolerade ytor for att bevara sekretess
o Larmade rum
e Ytor for att mellan besdken utfora koncentrerat fokusarbete

e Nirhet till arkivrum
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e Arkivskép i ndrhet av kontorsyta

Konsumentradgivningen

e Sédkra ytor som stottar moten/rddgivning for medborgare pa telefon,
fysiska besok och digitala moten
o Kapacitet att hantera flera méten samtidigt
o Onskvirt att kunna ta emot besokare utanfor forvaltningens
skalskydd
Ljudisolerade besoksrum for att undvika 6verhorning
o Larmade rum

HR (5 medarbetare)
HR-avdelningen stottar forvaltningen i att sdkerstélla att vi har en god arbetsmilj6 och
ar en attraktiv arbetsplats.

Sérskilda behov
e Arbetsytor utan risk for 6verhdrning HR-medarbetare mellan eller mellan
HR och chefer

e Forvaringsytor for handlingar och arkivskap i nérhet till kontorsyta
e Tillgang till arkivrum
Ekonomi och internservice (9 medarbetare)

Ekonomi- och internservice dr forvaltningens interna stéd inom ekonomi, IT,
processutveckling och lokalfragor.

Séarskilda behov

e Utrymme for att hantera utrustning och leveranser
e (Central placering av IT
e Nirhet till lageryta

Kommunikation och kansli (6 medarbetare)
Kommunikation stottar forvaltningen inom kommunikationsfragor. Kansli ansvarar
for diariet, arkivet, nimndadministrationen och dataskyddsfragor.

Sérskilda behov
e Tillgéng till arkivrum
e Utrymme for medieproduktion bild, film och ljud.
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Forvaltningsledningen och direktor (10 medarbetare)

I forvaltningsledningen ingar forvaltningsdirektoren, avdelningscheferna,
kommunikationschef, ekonomichef, forvaltningscontroller och koordinator f6r
kunddialog och tjénster.

Sérskilda behov

e Nirhet till utrymme for enskilda personliga samtal

Information om nuvarande lokaler

Ekelundsgatan 1
Kontorsyta Kvm per Kontorsyta per Antal
L agnil Avtalstid Antalkvm  kvm Kontorsyta % Hyra/ar Hyra per kvm medarbetare  medarbetare medarbetare

1 725 153 21% - kr 25 53 29
2 380 144 38% - kr 16 6 24

loch2 6327-500402 30 december 2023 30-sep-24 1105 4725 656 kr 4277 kr
6 6327-500502 30 december 2023 30-sep-24 1400 978 70% 5567 352 kr 3977 kr 10 73 134

9 6327-501104 30 mars 2024 30-nov-24 373 182 49% 1709 224 kr 4 582,37 kr 13 6,3 29

Totalt 2878kvm 1457 kvm 51% 12 002 232 kr 4170 kr 13,3 kvm 6,7 kvm 216

Nuvarande lokalfunktioner pa Ekelundsgatan 1
e Receptionsyta
Totalt 196 kontorsarbetsplatser varav 81 platser tillhor Kontaktcenter.
o Cellkontor, bade enskilda och delade
o 12 cellkontor anpassade for att ta emot externa besokare
o Aktivitetsbaserade ytor med 10 kontorsplatser
o Oppen kontorsyta for Kontaktcenter 55 kontorsplatser
e 11 motesrum med plats {for 2 till 40 personer, bade for externa och interna
moten samt digitala/hybrid konferenser.
e 1 lunchutrymme, 2 pentryn med pausutrymme, 1 pentry utan pausutrymme,1
pausutrymme utan pentry
5 kopieringsutrymmen, ett pd varje plan, tva pa plan 6
Switchrum pé plan 1, 2 st pa 6 varav ena dr kombinerat forrdd samt pa 9
Cykelforrad
Stadskrubbar pa varje plan samt torkskap pa plan 6
Ett rum for digitala séndningar
En inspelningsstudio
Tva arkivrum som uppfyller kraven enligt Riksarkivets foreskrifter och
allméinna rad om arkivlokaler RA-FS 2013-04
e Tva vilrum
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Problembeskrivning

Finns det problem med exempelvis ventilation eller forbéittringspotential med
hur rummen ir disponerade (nyttjande av konferensrum, behov av tysta rum
etcetera) i nuvarande verksamhet? Beskriv.

I beldggningsgradundersdkningen gjord oktober 2021 konstaterades att det ar
mojligt att minska lokalytan med 10-20 %.

I vissa delar av Ekelundsgatan 1 star cellkontor och andra kontorsplatser ofta
tomma och vi har biytor som inte nyttjas fullt ut. I andra delar upplever man
trangboddhet. Forvaltningen har kostnader for lokalyta som inte nyttjas till sin
fulla potential.

Vi behover ta hojd for nya uppdrag och personalfordndringar. Vi behdver
skapa storre flexibilitet att anpassa lokalerna till fler eller farre medarbetare.
Motesrummen réicker inte till eftersom manga vill ha moten samtidigt.

Storre flexibilitet av ytornas funktion, samma yta ska kunna ha flera
funktioner for att nyttjas effektivare.

Vi onskar fler sociala ytor och utrymmen for spontana méten.

Bittre ljudmiljo i pausutrymmen och dér ytorna édr 6ppna.

Forebygga dverhorning nér vi tar emot besdkare och hanterar sekretessbelagda
uppgifter.

Bittre ventilation

Forvaltningen upplever sig for utspridda pé 4 plan. Vissa enheter inom samma
avdelning kommer séllan i kontakt med varandra. Det saknas naturliga
rorelsemonster mellan planen.

Annan fordelning av ytorna. Exempelvis kriver besoksverksamheterna
generellt sdtt mer yta per person och verksamheter med traditionellt
skrivbordsarbete och manga moten kréver mindre ytor och kan samsas om

ytan i storre utstrackning. Exempelvis kan funktioner med ménga moten kan
dela pé cellkontor for att frigdra yta till den som nyttjar sin kontorsplats mer.

Om det finns en uppdragsbestillning fran till exempel nimnd, sektorchef eller
omrideschef bor den léiggas till som bilaga till behovsbeskrivningen.

Bifogas efter beslut fran ndmnden.

Ovrigt?

Vision/Verksamhetsidé

Beskriv kort verksamhetens vision/mélsittning for den nya lokalen.
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Andamaélsenliga, effektiva, flexibla och billigare lokaler.

Minska hyreskostnaden med 10-20 procent. Kostnaden for arlig hyra far hogts uppga
till mellan 9 601 786 kr och 10 802 009 kr. Ju ldngre frén centrum desto hogre krav pa
lagre hyra. Ju hogre hyresniva desto hogre krav pé att anpassningar ska ingé.

Vid samlokalisering ir det viktigt att beskriva de enskilda verksamheternas
behov, samt siarskilja gemensamma och enskilda behov.

Samlokalisering ar okej. Far inte ske pa bekostnad av verksamheternas gemensamma
behov och de sérskilda behoven som beskrivits ldngre upp.

Dérfor onskas att alla verksamheter placeras sa nédra varandra i storsta mojliga mén.
Undvika att verksamheternas fysiska avsténd till varandra blir for stort.

Behover ta hinsyn till att vi dr en vixande forvaltning.
Maximalt antal besokare/brukare.
Motesrum med yta och ventilation f6r upp till 40 personer.

Vi har tre besoksverksamheter: Budget- och skuldradgivningen (12 medarbetare),
konsumentradgivningen (ca 7 medarbetare), Teckenspraksforum (3 medarbetare).

Budget- och skuldrddgivningen (ca 12 medarbetare) med 4r den verksamhet som
genomfor flest antal moten medborgarna. Pa en dag kan det vara upp till 10
medarbetare pé kontoret samtidigt. Som mest hanteras upp till 25 rddgivningsmoten
(fysiskt, digitalt, telefon). Antal drenden 6kar och det behdver finnas utrymme att
anpassa kapaciteten efter det. Besoken tas som huvudregel emot pa radgivarens
besoksanpassade cellkontor.

Konsumentradgivningen (7 medarbetare) har ”mottagning” tva dagar i veckan,
mandagar och onsdagar, dar medborgare sjdlv kan boka in sig pa besok. Bokade
besok Ovriga dagar ér inte lika regelbundet forekommande men de forekommer.
Besoken tas emot 1 bokat mdtesrum eller ledigt besdksanpassat cellkontor.

Teckenspraksforum (3 medarbetare) tar emot drop in-besok pé tisdagar och behover
tre utrymmen for detta. Bokade besok dvriga dagar forekommer. Besoken tas emot i
bokade motesrum av mindre storlek for ca fyra personer.

Verksamhetens malgrupp
Vilka vander sig verksamheten till? Vilka behov har de?

Medborgare i Goteborg
e Medborgare som soker radgivning hos budget- och skuldradgivningen eller
konsumentradgivningen.
e Medborgare som kontaktar Teckenspraksforums for samhéllsviagledning pa
teckensprak.
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e Medborgare som soker samhéllsvdgledning och information om stadens
tjanster via telefon hos Kontaktcenter.

e Gode min, forvaltare och ibland deras huvudmén som vill 1dmna handlingar,
fa information eller komma i kontakt med enheten.

Deras behov éar att vara lokaler ar enkla att resa till, hitta och beséka. Vi hanterar
kénsliga och extra skyddsvirda personuppgifter och det dr viktigt att véra ytor
skyddar besdkarnas personliga integritet.

Politiker och medarbetare fran andra forvaltningar och bolag i inom
Goteborgs Stad

e For att ta del av véra tjanster

e Delta i méten eller utbildningar

e For att delta 1 politiska forum

Deras behov ér att vara lokaler dr enkla att resa till, hitta och besoka.

Personal

Planerad utokning alternativ minskning av personal éver nistkommande ett till
tre ars period.

Forvaltningen dr en vixande forvaltning och har under &ren fétt nya uppdrag. Méinga
enheter dr hart belastade och har skickat in verksamhetsnomineringar. Det finns en
chans att fler medarbetare kan tillkomma. Bade tillfélliga och fasta medarbetare.
Pégar ocksé en diskussion inom Staden att alla kommunikatorer ska flyttas till
Demokrati- och medborgarservice.

Personalutrymmen

Idag har vi tvé vilrum. En med sdng och en med massagestol. Utdver detta finns ett
litet ’bibliotek™ pé plan 1 som nyttjas som ett extra lugnt pausutrymme.

I 6vrigt finns fyra pausutrymmen, ett per vaningsplan.

Antal vilutrymmen bor vara tre. Antal pausutrymmen é&r flexibelt. Det beror pa
lokalens utformning och antal vningsplan.

Arbetstider
Mandag-fredag 8-16.30 samt 7—18.
Personalens behov

Har angetts under 0vriga rubriker.
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Kontaktuppgifter

Cassandra Larsson, projektledare, 031-368 08 07,
cassandra.larsson@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Specifikt for den nya lokalen

Verksamhetens oppettider
Vilka dagar och tider beriknas verksamheten vara éppen?

Receptionen ér 6ppen vardagar klockan 8.30-16. Kontaktcenter har telefontider
vardagar mellan klockan 7-18.
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Ytor och lokalfunktioner

Detaljer om storlek kommer att kompletteras.

Vilka verksamhetsbehov skall lokalen tillgodose? Prioritera utifran behov och

onskemal.

Notera édven tilltéinkt utrustning for de olika funktionerna for att underlitta
dimensionering och utformning av tekniska losningar.

Tag bort eventuell funktionalitet som inte dir relevant for er specifika verksamhet.
Liigg till eventuella ytor och lokalfunktioner som dir specifika for er verksamhet om

det saknas i listan.

Rum/utrymme/ funktion | Antal Storlek Funktioner/utrustning Krav/Onskemal | Samband
(kvm el.
pers.)
Personaldel
Minst 1 Inget krav. | Oppna med tagg, Ska
automatisk
dorréppnare.
1 Idag ca 95 | Yta for sittplatser. Ska-krav.
?‘ém med | Utrymme/hylior for
ittolat manga
sitiplatser. microvagsugnar.
Beroende pa antal
dvriga pausutrymmen:
-minst tre
diskmaskiner och tre
diskhoar.
-Minst fyra kylar och
tva frysar.
Yta for 6-8
kallsorteringskarl
Méjlighet att dela in
sittytorna i olika
sektioner
Onskemal om generdst
ljusinslapp
Flexibelt. | 9-12 kvm Kaffemaskin och Onskemal
Beror pa b?roende diskho
el pa storlek
. pa
vaningspl vaningspla
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per
vaningspl
an.

lokalens layout och hur
manga vaningsplan.

Idag har vi totalt 5
kopieringsytor fordelat
pa alla fyra
vaningsplan.

an net
Minst 15 Minst2,2x | 10 WC Ska-krav
st 2.2m. Minst 5 st RWC varav
minst tva RWC m
dusch.
1 for Exklusive Ett storre utrymme for | Funktion ska
skrymma | kallaren, mobler. finnas men
nde idag totalt R\ 1] (3 . flexibelt i
mobler. 36 kvm. Forr‘:ad gk e il Cein storlek.
teknik.
Anttal ialfé M_o;llgt e Nulage: 7 st. samt
Mol R 3%(,/ kallare Méjligt att géra
]:Ira ibelt me ° | farre beroende péa
exibe antal vaningsplan.
Aven méjligt att minska
ytan.
2 rum Ca 16 kvm | Ska uppfylla Ska-krav
per rum Riksarkivets
foreskrifter och
allmanna rad om
arkivlokaler rafs_RA-
FS 2013-04
Minst 1 Ca 5 kvm Antal beror aven pa Funktion ska

finnas men

flexibelt i storlek

Olika typer av
kontorsarbetsplatser

26/29
platser

Ljudisolerade for att
hindra éverhorning.

Mojlighet att avskilja
ytan fran 6vriga
forvaltningen.

Utrymme for storre
skrivbord och
férvaringsutrymmen.

Ska

12 platser

Behover kunna ta emot
fysiska besok pa ett
sakert satt utanfor vart

Ska

Se info
om
"samtalsr
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skalskydd. um” i
verksamh
etsdelen.

48 platser Oppna landskap i olika | Ska
storlek
5 rum Ca 4x4
21 Plats for 1— Funktion ska
2 personer finnas flexibelt i
antal
25 Delat i olika sektioner Funktion ska
finnas flexibelt i
antal
5 rum Varierande | Exempelvis bara Funktion ska
storlek fran | kunna bokas spontant | finnas — flexibelt
1 till 5 pa plats via "Meetio- med antal
personer skarmarna och ej fran | beroende pa
kalendern. yta
10 2 med 4 Anpassade for Funktioner ska | Sa manga
utrymmen | platser hybridkonferenser. finnas, men som
3 med 6 Kan vara i stangda rum flexibeit i storlek g\noﬂll_gt
platser eller pa en 6ppnare ng:a'gga
1 med 8 HEL entrén.
platser Méjliggora att vissa
2 rum med | UM gar att kombinera
for moten, enskilt
10 platser arbete och
1med 14 | pausutrymme
platser
1 med 16
platser
Ja. Flexibelt Ska
Flexibelt
med antal
beror pa
lokalens
layout
3 5 kvmresp | Ett rum med sang, en Ska
3 kvm for massagestol och ett
ovrigt tystare utrymme.
1 rum Ca 10 kvm | For att gora Funktion ska
g sandningar, spela in finnas, men
Minst 4 film pa teckensprak flexibelt i
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meter framfér greenscreen storlek.
och o6vrig
mediaproduktion.
Minst fyra meter djup
for att ljud och kameror
ska fa plats.
Verksamhetsdel
Toalett for besokare 2 Ska
RWC (tillganglighets- 1 Besoks- Ska
anpassad toalett) HWC
med
skotbord
Skotrum Se ovan.
Motesrum Delbar 40kvm + Se info i
med totalt | 30kvm "personal
40 platser del”
Samtalsrum 12 st Olika | forsta hand for Ska
storlek fran | besdksverksamheterna
6—10 kvm Budget- och skuld,
Teckenspraksforum
och
konsumentradgivninge
n.
Ljudisolerade for att
hindra éverhérning.
Majliga att ha som
kontor nar de inte
anvands for besok.
Olika storlek.
Okad personlig
sakerhet tex med
flyktdorr och larm.
Reception 1 34 kvm Med yta for backoffice i | Ska
anslutning
Besoksentré 1 Inga krav Automatisk Ska
dorréppnare.
Stadcentral Flexibelt. 3X2,5 Funktion ska
. finnas men
Minst ett flexibelt med
per tal
vaning anta
Beror pa
storlek pa
lokal.
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Nyttjandegrad
Kan man forbittra nyttjandegraden av rum?
Ja det kan man. Bland annat genom att

e minska antalet personliga cellkontor till formén for opersonliga ytor som
nyttjas av den som behdver ytan den dagen
e Oka nyttjandegraden av mdtesrummen, géra dem multifunktionella.

Dela/samutnyttja med annan verksamhet?
Se diskussion pé sida 10 om samlokalisering.
Multifunktionella rum?

Ja. Fler rum som gér att kombinera for méten, enskilt fokuserat arbete och telefonrum.
Onskas fler ytor som kan nyttjas for sociala syften kombinerat med snabba méten.

Uthyrning

Har verksamheten planer pa att hyra ut delar av lokalen i andra hand?
Exempelvis idrottshall till foreningsverksamhet, matsal, lokal inom édldreboende
ar tinkt att hyras ut till frisor eller fotvard.

Nej.

Arbetsmiljo

Ténk pa att verksamheten star for flyttbara ergonomiska hjilpmedel. Det ér bra
att tinka pa dessa och fa med fran borjan sa det forbereds for el.

Belysning
Stills sidrskilda krav pa belysning? Allmén belysning, miljobelysning, dagsljus.

Dagsljus bér na alla kontorsplatser. Onskas dimbar belysning minst i alla
séllskapsutrymmen och moétesrum. Majoriteten dr vana vid att arbetslampor over
arbetsplatsen dr dimbara.

Ljudklimat
Stills sidrskilda krav pa ljudklimatet?
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Telefoniverksamheterna (ca 70 medarbetare) kan inte ha for mycket ljud som lécker
igenom i telefonsamtalen. Deras ytor behover dven ljudddmpande inredning.

Onskan finns om ett bittre ljudklimat verlag. Kommer bli viktigare om vi gér till mer
Oppna ytor.

Innefattas sekretessbelagd verksamhet som stéller krav pa ljud? Till vilken niva?

Budget- och skuldrddgivningen (12 medarbetare) behover ytor som hindrar
Overhorning av samtal. Samma behov finns hos 6verformyndarenheten (ca 29
medarbetare) och dven Kontaktcenter. Konsumentradgivningen (ca 7 medarbetare)
omfattas ej av sekretess men har ibland kénsliga samtal dér 6verhorning bor undvikas.

Utformning

Finns fackliga krav eller 6nskemél p4 utformning? (Utformning kan handla om
inomhusmiljo, byggnadens utformning eller materialval).

e [ata verksamheternas behov ga fore ekonomiska behov
e Oro for fortiatning
e Onskan om att inte flytta till en svartillgéinglig plats utanfor centrum
e Tatillvara medarbetarnas behov och sékerstilla en god arbetsmiljo i samband
med ombyggnation och/eller flytt
Hjalpmedel

Stills sdrskilda krav pa hjilpmedel for att underliitta arbetet for personal?

Utdver laga trosklar och plats for rollator/rullstol, har vi inga hjélpmedel som kriaver
eluttag eller sdrskilt utrymme idag.
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Funktionskrav

Geografisk placering
Vilka krav pa lokalens geografiska placering?

Besoksverksamheterna budget- och skuldradgivningen, teckenspréksforum och
konsumentradgivningen tar emot besok frdn medborgare frin hela staden. Behdver
vara lokaliserade pa tillgdnglig adress som &r enkel att besoka fran hela staden.

Ocksa viktigt med god tillgidnglighet for medarbetarna for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

aland

& ktlenick

13 Sanigrensks - Bramegsen

< T—— B Busbusss

[1; e —

Kollektivtrafik

Finns sédrskilda krav pa nirhet till kollektivtrafik, turtiithet och/eller flera
oberoende sparvagns-/busslinjer till ndrliggande hallplats? Fardtjanst?

Lattillgangligt med kollektivtrafik. Bor vara likvérdigt som idag med ca 3—4 min
promenad fran ndrmaste hallplats och 7 minuters promenad fran ndrmaste
kollektivtrafiksknytpunkt.
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Forrad, cyklar och barnvagnar

Finns behov av forrad bade inomhus och utomhus for att forvara till exempel
cyklar och utomhusmdobler? Antal barnvagnsplatser? Majlighet att kunna lisa
fast barnvagnar? Onskemal att ha tak 6ver utrymmet? Onskemal om separat in-
och utging till utrymmet?

Onskas forrad for att forvara skrymmande inredning som kontorsstolar, skrivbord och
ljudabsorberande skérmar.

Onskas tillgang till cykelgarage inomhus.

Sophantering och atervinning

IT

Stills det krav att sophantering skall vara i lokalen eller i anslutning till lokalen?
Onskas atervinningshus eller dtervinningsrum? (giller inhyrning i
nyproduktion)

Sorteringskirl pa varje plan och krav pa &tervinningsrum i anslutning till lokalen, den
onskas vara inomhus.

Skall lokalen vara utrustad med tradlost niatverk?

Ja, vi behover fast och tradlost natverk. Vi har mycket telefoni, ca 70 medarbetare
jobbar med telefoni. Vi behover stabiliteten som det trddade nétverket ger.

Observera att telefoniverksamheten kraver att kablage ska doéljas i/under golvet.
Stéller krav pa golvets utformning for att exempelvis inte kdnna av vibrationer osv.

Forbereds for moderna I'T-verktyg?

Moétesrum med digital konferensanldggning. Vi har egen utrustning vi kan
ateranvénda.

Maojlighet att arbeta med vélfirdsteknik?
Ne;.

Lokalen behover utrustas med uppkoppling mot Goteborgs stads niitverk (fiber)
da personalen anvinder bland annat Treserva for dokumentation.

Ja.

Sakerhet

Vilka krav stills pa sikerhet?
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Skalskydd

Inbrottslarm

Brandlarm

Rumslarm till verksamheterna som fysiskt tar emot medborgare

Personlarm till receptionen

Las med tagg mellan receptions/besoksyta och kontorsytor.

Arkivutrymmen har krav som anges 1 Riksarkivets foreskrifter och allmidnna
radd om arkivlokaler.

Krav pa timerfunktion till eluttag? I vilka utrymmen?

Inget krav men Onskvért i pentry och kok.

Onskviirt med inventarier kopplade till inbrottslarmet? Vilka inventarier?
Nej.

Nagot som behiover beaktas for att minska risk for skadegorelse? Exempelvis

stralkastare. Vilka krav stiills pa staket och ricken?
Ne;.

Las, Larm och Passersystem

Vilka dérrar ska ha passersystem? Onskemal om tagg och/eller kod?

e Skalskydd med tagg.

e [as med tagg mellan receptions/besdksyta och kontorsytor.

e Arkivrum med begrinsad dtkomst och som uppfyller Riksarkivets foreskrifter
och allménna radd om arkivlokaler.

Inbrottslarm — vilket behov finns?
Behov finns. Ett skalskydd. Larm kopplat till skalskydd och bevakningsbolag.
Krav pa barnséikerhetslas? Omfattning?

Nej.

Utemiljo
Viiderskydd? Skotsel, vem ansvarar? Solskydd? Staket? Belysning? Sittplatser?
Plantering, odling? Ovrigt?

Inga krav pd utemilj6. Men miljon runt lokalen &r viktig att kiinna till eftersom den
kommer utgora ett komplement till lokalens pausutrymmen.
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Jamstalldhetsperspektiv

Stills krav pa konsneutrala utrymmen? Exempelvis WC, omklidningsrum
och/eller duschutrymmen.

Ja, konsneutral WC och WC med dusch. Vi behdver inga omkladningsrum.

Tillganglighet

Tillgidnglighetsanpassning, till vilken grad? Giiller det samtliga utrymmen?
Finns behov av P-plats for funktionsnedsatt personal och/ eller besokare hos
verksamheten?

Alla gemensamma utrymmen ska vara tillgéngliga med rullstol. Inga trosklar i lokalen
eller for att ta sig till lokalen. Mjlighet for fardtjénst att stanna for att 1imna och
hidmta besokare.

En parkeringsplats 6nskas.

Mangfald
Pa vilket siitt tar verksamheten héinsyn till mangfaldsperspektivet?

Forvaltningens vision ér en enkel och hallbar vardag i en 6ppen stad dér alla kan vara
delaktiga. Forvaltningens syfte ar att verka for demokrati och ge medborgarservice till
alla goteborgare oavsett bakgrund och funktion. Forvaltningen ska ge god service och
vara tillgénglig for alla. Det ska vara mgjligt att ta sig hit med olika fairdmedel.

Det ska finnas besoksutrymmen med plats for rullstol, rollator och medf6ljande
stodpersoner.

Barnperspektiv
Pa vilket sitt tar verksamheten hinsyn till barnperspektivet?

Forvaltningens vision dr en enkel och héllbar vardag i en 6ppen stad dér alla kan vara
delaktiga. I verksamhetsdelen behover det finnas besoksutrymmen som har plats for
barnvagn nir vara vuxna besdkare har med sitt barn. Aven besdkstoalett med skétbord
ska finnas.
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