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	Göteborgs stad

KOMMUNFULLMÄKTIGE

Handling 2002 nr 161


Yttrande över motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare - säkrare  och tryggare stad.

Till Göteborgs kommunfullmäktige

Kommunstyrelsens förslag

Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar:

1. Den av Jan Hallberg väckta motionen bifalles med hänvisning till yttrandet

från park- och naturnämnden.

2. Kommunstyrelsen får i uppdrag att i samråd med berörda nämnder utreda 

och lägga förslag till införande av ett servicenummer enligt motionen

och det av park- och naturnämdnen avgivna yttrandet.

Göteborg den 11 september 2002

GÖTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Göran Johansson





Benny Stålesjö

GÖTEBORGS STADSKANSLI
TJÄNSTEUTLÅTANDE
Rnr 277/02

Koncernledningsstaben
Utfärdat

Christine Lindeberg
2002-08-28
Dnr 1117/01

Tfn: 61 22 64, 0706-662264

Motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare - säkrare och tryggare stad H 160/01

SAMMANFATTNING

I en motion (bil 1) föreslår Jan Hallberg (m) att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lägga förslag till införande av ett servicenummer i enlighet med motionen. Motionen har remitterats till Park- och naturnämnden, Trafiknämnden, Miljönämnden, Förvaltnings AB Framtiden, Göteborg Gatu AB, Göteborgs Spårvägar AB, SDN Linnéstaden och SDN Backa.

I nedanstående tabell redovisas remissinstansernas beslut och kommentarer.

	Remissinstans
	Beslut
	Synpunkter

	Trafiknämnden
	Bifall till motionen
	Tillstyrker utredning för att förbättra servicen till allmänheten.

	Göteborgs Spårvägar AB
	Tillstyrker motionen 
	Styrelsen för Göteborgs Spårvägar anser det lämpligt att Göteborgs Trafikinformation ansvarar för servicenumret.

	Park- och naturnämnden
	Bifall till motionen.
	Det bör utredas om det finns tekniska möjligheter att automatiskt eller manuellt vidareförmedla samtal till den som har bäst kännedom om verksamheten och de problem som anmäls.

	SDN Backa
	Avstyrker motionen. Översänder förvaltningens tjänsteutlåtande som eget yttrande.
Reservation från m, kd och fp.
	Nämnden anser att det är tveksamt om ett gemensamt servicenummer bidrar till att öka civilkuraget och skapa ett lokalt engagemang. Istället förordas lokala lösningar.


	SDN Linnéstaden
	Nämnden beslutade att som eget yttrande översända förvaltningens tjänsteutlåtande.
Reservation (m).
	Förvaltningen anser att motionen lyfter fram en viktig fråga – varje göteborgares möjlighet att påverka sin stad och miljö. Förvaltningen förordar emellertid stadens växelnummer som en naturlig ingång, att göra befintliga servicenummer mer kända, söka lokala lösningar samt utforma stadens olika web-platser så att de blir lättillgängliga för alla som en informations​källa..

	Förvaltnings AB Framtiden
	Vd-skrivelse
Tillstyrker utredning.
	

	Miljönämnden
	Tillstyrker utredning
	Servicenumret bör begrän​sas till att omfatta ett väl definierat och väl bekantgjort antal ärendetyper.

	Göteborgs Gatu AB
	Vd-skrivelse
Tillstyrker utredning.
	


GÖTEBORGS STADSKANSLI
Koncerngrupp Boende, näringsliv, fritid och kultur

Christine Lindeberg

Bilaga 1, Motionen
Bilaga 2, Yttrande från Trafiknämnden
Bilaga 3, Yttrande från Göteborgs Spårvägar AB
Bilaga 4, Yttrande från Park- och naturnämnden
Bilaga 5, Yttrande från SDN Backa
Bilaga 6, Yttrande från SDN Linnéstaden
Bilaga 7, Yttrande från Förvaltnings AB Framtiden
Bilaga 8, Yttrande från Miljönämnden
Bilaga 9, Yttrande från Göteborgs Gatu AB

Bilaga 1

Motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare - säkrare och tryggare stad
2001-11-15

De flesta människor har nog upplevt svårigheten att veta vart man skall vända sig när man vill göra en anmälan om trasig utrustning, vandalisering eller dålig service till kommunen.  Det kan röra sig om en trasig lampa, dålig belysning på en gångväg, hål i gatan eller nerklottrade fasader.  Många hittar aldrig fram till rätt förvaltning, myndighet eller person, eller har inte tid att slussas runt från person till person. När man så fört fram sitt ärende finns det risk för att ingenting händer. Ett sådant scenario bidrar till att människor känner att det är meningslöst att bryr sig om sin närmiljö eller ta ett personligt ansvar för att förhindra brottslighet.

   I Göteborg finns ett centralt brottsförebyggande råd ” Rådet för Trygg och Säker Stad”. Ett av de  övergripande syftena för Rådets arbete är:

Allas ansvar – snabb reaktion och stöd vid problem

”Lokalt brottsförebyggande arbete bygger på medborgarnas engagemang och ansvarstagande enskilt och gemensamt. Det skall vara klart och tydligt vart man vänder sig när problem uppstår, allt ifrån överfulla papperskorgar till en situation där ett brott har begåtts. Samhällets aktörer skall svara med snabb reaktion och tydliga signaler vad gäller åtgärder, påföljder, stöd och hjälp. Medborgarnas delaktighet skall stimuleras, civilkurage uppmuntras och man skall veta vart man vänder sig med idéer om förbättringar för en tryggare och vackrare stad”.

   Skall vi lyckas med att leva upp till detta övergripande syfte krävs det att vi tillhandahåller bra verktyg för våra medborgare. När göteborgarna upptäcker något som är fel skall de dels veta vart de skall vända sig och dels kunna göra anmälan utan krångel eller pappersexercis. Man skall också se resultat av sin anmälan. Annars är risken att den personen aldrig mer anstränger sig för att göra vår stad säkrare och bättre. 

   Det finns goda exempel på hur andra kommuner hanterat denna problematik. I Lidköping har det, sedan 1988,  inom Gatukontoret funnits ett servicenummer benämnt Ofelia. Telefonnumret till Ofelia är väl känt bland Lidköpingsborna. Till Ofelia kan man ringa och anmäla fel eller komma med förslag och idéer.  Denna funktion har gjort att man kunnat förbättra servicen gentemot allmänheten. 

Det viktiga är att allmänheten vet vart man skall vända sig och man vet att de flesta anmälda fel blir åtgärdade inom mycket kort tid.

Det är också viktigt att benämningen på servicenumret blir slagkraftigt och lätt att memorera och associera till. Allmänheten bör, genom tävling eller liknande, få ett stort inflytande på vilken benämning som väljs.

Mot bakgrund av ovanstående föreslås kommunfullmäktige besluta;

Att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lägga förslag till införande av ett servicenummer enligt ovanstående.

Trafiknämnden




Bilaga 2
Utdrag ur protokoll

Sammanträdesdatum 2002-04-15

	355/02


	§ 84

Motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad

Yttrande KS

Förslag till beslut enligt skrivelse


	Roland Rydin (m) och ordföranden yrkar bifall till kontorets förslag kompletterat med telefonnummer till Göteborgs Trafikinformationscentral (G-TIC).

Nämnden beslutar enligt yrkandet

att förutsättningarna för att med hjälp av olika insatser förbättra service för allmänheten utreds

att som eget yttrande till Kommunstyrelsen översända kontorets tjänsteutlåtande.



	
	Vid protokollet:

Eva Nordqvist

Justerat:

Leif Blomqvist

Roland Rydin

Rätt utdraget intygar i tjänsten:

Eva Nordqvist


	


Trafikkontoret

Tjänsteutlåtande 

2002-04-15

Motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad

Sammanfattning

Jan Hallberg (m) föreslår i en motion att Kommunfullmäktige beslutar att Kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lägga förslag till införande av ett servicenummer dit göteborgarna kan ringa och anmäla skador och brister i den yttre miljön (motionen bifogas). 

   Enligt motionären har människor svårigheter att ta reda på vart man skall vända sig för att anmäla skador eller dålig service i kommunen. Det kan röra sig om en trasig lampa, dålig belysning på en gångväg, hål i gatan eller nedklottrade fasader. Många hittar aldrig rätt förvaltning, myndighet eller person. Dessutom finns det en risk att ingenting händer när anmälan är gjord.

   Trafikkontoret konstaterar att det finns en väl uppbyggd organisation inom trafikområdet. Trafikkontoret, Vägverket och Västtrafik har informationscentraler som kan besvara frågor samt ta emot synpunkter och klagomål från trafikanter och boende i regionen. Ytterligare samordning diskuteras mellan parterna. Centralerna är väl kända bland göteborgarna. Det finns dessutom en rad andra instanser inom Göteborgs stad som tar emot synpunkter från allmänheten, bl a Park- och Naturförvaltningen samt olika stadsdelsnämnder.  

   De frågeställningar som motionären pekar på rör ett bredare ansvarsområde med frågeställningar inom det statliga, kommunala och privata området där det kan vara svårt för allmänheten att hitta fram med sina frågor eller synpunkter. Trafikkontoret anser därför att en utredning bör tillsätts för att utreda förutsättningarna för att med hjälp av olika insatser förbättra servicen för allmänheten. 

Förslag till beslut

Trafiknämnden föreslås besluta

att
 förutsättningarna för att med hjälp av olika insatser förbättra service för allmänheten utreds

att
som eget yttrande till Kommunstyrelsen översända kontorets tjänsteutlåtande. 

Jonas Johansson
Ma-Lou Wihlborg

Trafikdirektör

Chef Trafik- och Trafikinformation

Trafikkontorets synpunkter

Inom Göteborgs Stad finns idag flera olika nummer som allmänheten kan ringa och påtala brister och skador i den yttre miljön. 

   Trafikkontoret ansvarar för Göteborgs trafikinformationscentral (G-TIC, tel nr 15 00 17) som i egenskap av Trafikkontorets kundtjänst besvarar frågor och tar in synpunkter inom allt som rör Trafikkontorets ansvarsområde. Samtalen handlar om allt från gatubrunnar, växtlighet, beläggning och belysning till frågor om var och hur man kan parkera, framkomlighet i vägnätet samt allmänna frågor om kollektivtrafiken. 

   På uppdrag av Västtrafik ansvarar dessutom G-TIC för kollektivtrafikens störnings-information i Göteborgsregionen genom bl a information på hållplatsdisplayer.

G-TICs uppgift är formulerad så här: 

”Uppgiften är att tillgodose göteborgarnas behov av korrekt och snabb information om och kring frågor som rör trafiken för att underlätta och stödja deras val av optimal resväg och kollektivtrafik​resenärernas behov och förväntan av tydlig, snabb och aktuell störningsinformation”

G-TIC är bemannad från kl 06.00 till 21.00 vardagar och från 10.00 till 17.00 lördagar, söndagar och övriga helgdagar. Informatörerna på G-TIC registrerar samtliga inkommande frågor eller synpunkter, svarar muntligt på frågor, besvarar e-brev och lägger ut information på Trafikkontorets webbplats om pågående och kommande upprustnings- och nybyggnads​arbeten inom gatutrafiken. Normalt handlar det om cirka 100 samtal per dag. Vid speciella omständigheter, exempelvis häftigt snöfall, kan samtalsmängden öka upp till 800 samtal. 
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Kategori

Antal

1 Kollektivtrafikfrågor  443

2 Gatuunderhåll          190

3 Parkering                 114

4 Övrigt                         26

5 Totalt                        773


Av tabellen framgår samtal under vecka 12 år 2002.

Alla klagomål och synpunkter vidarebefordras till Trafikkontorets ansvariga entreprenörer, eller till andra instanser som ansvarar för frågorna såsom Vägverket, Park- och naturförvaltningen, VA-verket, Västtrafik, Göteborg Energi, Telia.

   Inom trafikområdet finns idag ytterligare två informationscentraler som drivs av Vägverket och Västtrafik. Vägverket har, som ansvarig för huvudvägnätet i kommunen, en kundtjänst som tar emot frågor och synpunkter samt en trafikledningscentral som styr trafiken i bl a tunnlar på huvudvägnätet och genom information på VMS-skyltar (Variable Message Signs). Västtrafik har två centraler som dels ger kollektivtrafikresenären svar på tider/färdväg (Tidpunkten) dels tar emot synpunkter eller besvarar andra frågor som rör kollektivtrafiken (Synpunkten). Trafikkontoret, Vägverket och Västtrafik har konstaterat att det finns behov av att ytterligare samordna informationen mellan de olika centralerna för att bättre kunna möta trafikanternas behov av information. Diskussioner pågår idag hur denna samordning kan ske.   

   Enligt Trafikkontoret finns det en väl uppbyggd organisation inom trafikområdet som kan besvara frågor samt ta emot synpunkter och klagomål från trafikanter och boende i regionen. Ytterligare samordning diskuteras redan idag av parterna. Centralerna är dessutom väl kända bland göteborgarna. Det finns också en rad andra kommunala instanser som tar emot synpunkter från allmänheten, bl a Park- och naturförvaltningen samt olika stadsdelsnämnder.  

   De frågeställningar som motionären pekar på rör ett bredare ansvarsområde med frågeställningar inom det statliga, kommunala och privata området där det kan vara svårt för allmänheten att hitta fram med sina frågor eller synpunkter. Trafikkontoret anser därför att en utredning bör tillsätts för att utreda förutsättningarna för att med hjälp av olika insatser förbättra servicen för allmänheten. 

Göteborg Spårvägar AB


Bilaga 3

Utdrag ur protokoll 

Sammanträdesdatum 2002-02-21

Närvarande

	Ordinarie:
	
Lena Malm

ordförande
Peter Westman
vice ordförande
Gunnel Aho

Olof Andrén 
     
Ingrid Kössler
     
Stefan Kihlberg
     
Claes Antonsson
     
Jan E Johansson
     
      FORMTEXT 

     




	Ersättare:
	Ingrid Olsson
tjänstgörande 
Tommy Englund
     
Anne-Marie Backman
     

      FORMTEXT 

     


     
     



	Personalrepr:
	Kjell Andersson
SKAF 8/4
Jan-Erik Strandberg
SKTF
     
     
     
     


	Övriga:
	Thomas Torkelsson
verkställande direktör
Lennart Andersson
ekonomichef
Ingvar Torsson
personalchef 
Anders Hasslöf
stadsrevisionen
Ingemar Svensson
lekmannarevisor
Björn Johnson
lekmannarevisor
Robert Karlsson
Ernst & Young
Agneta Alfredsson
sekreterare


	Tid:
	09.00-11.00

	Justeringsdag:
	

	Justerande:
	Peter Westman

	Underskrifter:
	sekreterare
 §§
1 t o m   20 


ordförande


justerande



§ 15
Yttrande över remiss ”Servicenummer”

Ordföranden föredrog punkten.

Styrelsen hade tillställts VDs förslag till yttrande över remiss om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad.

VD kommenterade att yttrandet skall kompletteras med att GS i dagsläget har tre
medarbetare, vilka arbetar med informationen i bussar och spårvagnar etc.

Styrelsen för Göteborgs Spårvägar AB beslöt 

att uppdra åt VD att komplettera yttrandet enligt ovanstående samt

att ge VD i uppdrag att översända detta yttrande till Stadskansliet.

Göteborg Spårvägar AB

Tjänsteutlåtande 2002-02-21

Yttrande över remiss om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad

Sammanfattning

Göteborgs Spårvägar tillstyrker förslaget med att införa ett servicenummer. Vi anser det lämpligt att Trafikkontoret genom verksamheten inom Göteborgs Trafikinformation ansvarar för servicenumret. 

Bakgrund

Syftet med ett servicenummer är att underlätta för allmänheten att lämna anmälan om felaktigheter, idéer till förbättringar  eller dålig service. Det skall också bidra till att allmänheten får återkoppling och kan se resultatet av sin anmälan. Ett liknande nummer finns i Lidköping benämnt Ofelia och som har inneburit förbättrad service. Inom Göteborgs Trafikinformation, som tillhör Trafikkontoret finns redan idag en del av dessa arbetsuppgifter.

Förslag

Föreslås att tillstyrka förslaget och att servicenumret skall skötas av Göteborgs Trafikinformation. Entreprenör är Gatukontoret och Göteborgs spårvägar är underentreprenör. Vi har i dagsläget 3 medarbetare där och de sköter informationen i bussar och spårvagnar, problem med gatuunderhåll, felaktigheter runt vägar etc.

Med hänvisning till ovanstående föreslås styrelsen besluta

att
ge VD i uppdrag att översända detta yttrande till Stadskansliet

Thomas Torkelsson

Park- och naturnämnden



Bilaga 4

Utdrag ur protokoll

Sammanträdesdatum 2002-03-18

§ 314 Yttrande över motion av Jan Hallberg (m) angående införande av servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare - säkrare och tryggare stad.

I tjänsteutlåtande daterat 12 mars, 2002 lägger förvaltningen fram förslag till beslut. 
Park- och naturnämnden beslutar

att
tillstyrka motionen samt

att
översända förvaltningens tjänsteutlåtande till kommunstyrelsen.

________________

Vid protokollet

Lena Gasslander

Justerat 2002-03-27

Marianne Fagberg (s)

Maj-Britt Boström-Grahn (m)

Rätt utdraget intygar i tjänsten

Lena Gasslander

Tjänsteutlåtande
Park- och naturförvaltningen

2002-03-12

Yttrande över motion av Jan Hallberg (m) angående införande av servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad  

SAMMANFATTNING

Jan Hallberg (m) föreslår i en motion att kommunfullmäktige beslutar att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lägga förslag till införande av ett servicenummer dit göteborgarna kan ringa och anmäla skador och brister i den yttre miljön eller komma med förslag och idéer.  

   Enligt motionen har människor svårigheter att ta reda på vart man skall vända sig för att anmäla skador eller dålig service i kommunen. Det kan röra sig om en trasig lampa, dålig belysning på gångväg, hål i gatan eller en nedklottrad fasad. Många hittar aldrig rätt myndighet eller person. Det finns dessutom risk att inget händer när anmälan är gjord.

   Som ett gott exempel på hur det kan fungera hänvisar motionären till Lidköpings kommun som infört ett servicenummer benämnt Ofelia.

Motionen biläggs, bilaga 1

   Förvaltningen konstaterar att det finns telefonnummer på olika enheter i kommunen som tar emot klagomål på sina respektive verksamheter. Det finns emellertid inget samlat telefonnummer som är väl känt och dit medborgarna kan ringa om olika saker. Det borde finnas tekniska möjligheter att från ett servicenummer automatiskt eller manuellt vidarebefordra samtal till den som har bäst kännedom om verksamheten och de problem som anmäls. Denna fråga bör utredas. 

FÖRSLAG TILL BESLUT

Park- och naturnämnden  föreslås besluta


att tillstyrka motionen.

FÖRVALTNINGENS SYNPUNKTER

Inom Göteborgs stad finns ett flertal telefonnummer dit allmänheten kan ringa och påtala skador och brister i den yttre miljön. 

   I första hand är det Göteborgs trafikinformation, G-TIC, som drivs av trafikkontoret. G-TIC lämnar information och tar emot synpunkter och klagomål beträffande vägar och gatunätet. 

   Park- och naturförvaltningen har dels en parkinformatör som har mycket kontakt med allmänheten beträffande park- och naturmark, dels har gaturenhållningen en kundtjänst som hanterar klagomål på städning och snöröjning.

   Medborgarkontor på stadsdelsförvaltningarna och andra förvaltningars informationsenheter är också viktiga kanaler för att ta emot synpunkter och klagomål.

   Mellan dessa verksamheter förekommer ständiga kontakter för att vidarebefordra information till rätt ställe.

   Förvaltningen konstaterar att det finns telefonnummer på olika enheter i kommunen som tar emot klagomål på sina respektive verksamheter. Det finns emellertid inget samlat telefonnummer som är väl känt och dit medborgarna kan ringa om olika saker. Det borde finnas tekniska möjligheter att från ett centralt nummer automatiskt eller manuellt vidarebefordra samtal till den som har bäst kännedom om verksamheten och de problem som anmäls. Förvaltningen föreslår mot bakgrund av ovanstående att motionen tillstyrks.

GÖTEBORGS STAD

Park- och naturförvaltningen

Göran Pregmark

Lennart Melander

Stadsdelsnämnden Backa




Bilaga 5

Utdrag ur protokoll

Sammanträdesdatum 2002-03-19

§ 32 
Yttrande till kommunstyrelsen över motion från (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare - säkrare och tryggare stad 

ÄRENDET

Kommunstyrelsen har begärt stadsdelsnämndens yttrande över en motion i kommunfullmäktige från Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad.

   Motionären föreslår att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lämna förslag till att införa ett servicenummer dit göteborgarna kan ringa för att lämna anmälningar om trasig utrustning, vandalisering eller dålig service i kommunen. Medborgarna ska också till ett sådant nummer kunna lämna förslag till förbättringar och idéer för att skapa en tryggare och vackrare stad. Ett övergripande servicenummer kommer enligt motionären att göra det lättare för medborgarna att göra anmälningar och föra fram idéer och synpunkter.

   Förvaltningen anser att frågan om ett servicenummer möjligen är värd att utreda men att förslaget ställer stora krav på Göteborgs stads interna organisation. Förvaltningen tar inte ställning till motionen men vill framföra några synpunkter som är viktiga att beakta vid en utredning om att införa ett servicenummer. Det handlar om bemötande, kompetens och administration.

   Förvaltningen anser i övrigt att det är tveksamt om ett gemensamt servicenummer bidrar till att öka civilkuraget och skapa ett lokalt engagemang. För att öka engagemang och civilkurage bör istället mer lokala lösningar tas fram där medborgarna vänder sig till lokala instanser för att få hjälp med frågor och problem samt framföra synpunkter.

HANDLING

Tjänsteutlåtande daterat 2002-03-05.
YRKANDEN

Lennart Orstadius (v) yrkar för (s) och (v) avslag på motionen samt att nämnden översänder förvaltningens tjänsteutlåtande till kommunstyrelsen.

Ander Hyllander (m) yrkar för (m), (kd) och (fp) bifall till motionen.

PROPOSITIONSORDNING

Ordföranden Lennart Orstadius ställer proposition på bifall till respektive yrkande och finner att yrkandet från (s) och (v) bifallits av stadsdelsnämnden.

OMRÖSTNING

Anders Hyllander begär omröstning.

Omröstning sker med följande godkända voteringsordning: 

Ja-röst för bifall till yrkandet från (s) och (v).

Nej-röst för bifall till yrkandet från (m) (kd) och (fp).

Lennart Orstadius, Christer Westberg, Britt-Marie Törngren, Conny Johansson, Claes Lindskog och Vivi-Anne Nyström röstar Ja.

Anders Hyllander, Lars-Gunnar Hansson, Lennart Björkman, Lennart Hillqvist och Vivian Lagerquist röstar Nej.

Omröstningsresultat: Med 6 Ja-röster mot 5 Nej-röster har stadsdelsnämnden beslutat att 

bifalla yrkandet från (s) och (v).

BESLUT

Stadsdelsnämnden

1) avstyrker motionen.

2) översänder förvaltningens tjänsteutlåtande till kommunstyrelsen som eget yttrande i  

    ärendet.

RESERVATION

(m), (kd) och (fp) reserverar sig mot beslutet att inte bifalla motionen.
Vid protokollet

Åke Ström

Justeras 2002-03-22

Lennart Orstadius

Britt-Marie Törngren

Från protokollet rätt utdraget intygar:

Inga Wahlström



Tjänsteutlåtande
Stadsdelsförvaltningen Backa

2002-04-05

Yttrande till kommunstyrelsen över motion från (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad

ÄRENDET 

Kommunstyrelsen - dnr 1117/01 - har begärt stadsdelsnämndens yttrande över en motion i kommunfullmäktige från Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad.

Motionen biläggs. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2002-04-25.

SAMMANFATTNING

Motionären föreslår att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lämna förslag till att införa ett servicenummer dit göteborgarna kan ringa för att lämna anmälningar om trasig utrustning, vandalisering eller dålig service i kommunen. Medborgarna ska också till ett sådant nummer kunna lämna förslag till förbättringar och idéer för att skapa en tryggare och vackrare stad. 

   Ett övergripande servicenummer kommer enligt motionären att göra det lättare för medborgarna att göra anmälningar och föra fram idéer och synpunkter.

   Förvaltningen anser att frågan om ett servicenummer möjligen är värd att utreda men att förslaget ställer stora krav på Göteborgs stads interna organisation. Förvaltningen tar inte ställning till motionen men vill framföra några synpunkter som är viktiga att beakta vid en utredning om att införa ett servicenummer. Det handlar om bemötande, kompetens och administration.

   Förvaltningen anser i övrigt att det är tveksamt om ett gemensamt servicenummer bidrar till att öka civilkuraget och skapa ett lokalt engagemang. För att öka engagemang och civilkurage bör istället mer lokala lösningar tas fram där medborgarna vänder sig till lokala instanser för att få hjälp med frågor och problem samt framföra synpunkter.

FÖRSLAG TILL BESLUT

Stadsdelsnämnden 

1) godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande.

2) översänder tjänsteutlåtandet till kommunstyrelsen som eget yttrande i ärendet.

Bilaga: Motion till kommunfullmäktige från Jan Hallberg  (m ) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad.

GÖTEBORGS STAD

Backa

Margareta Carlsson Lundin

FÖRVALTNINGENS UTREDNING OCH SYNPUNKTER

Förvaltningen anser att frågan om ett servicenummer möjligen är värd att utreda men att förslaget ställer stora krav på Göteborgs stads interna organisation. Förvaltningen vill framföra några synpunkter som är viktiga att beakta vid en utredning om att införa ett servicenummer. 

· Det är viktigt att skapa förutsättningar för att ge ett gott bemötande till medborgarna.

Det är viktigt att säkerställa god kompetens hos dem som ska svara både vad gäller bemötande och kunskaper. Det är många och omfattande områden som det blir aktuellt att ha kunskaper om.

· Det är angeläget att skapa goda rutiner för att ta hand om de olika idéerna och förslagen som kommer fram. Viktiga frågor är: 

1) Hur ska förslagen tas om hand?

2) Skall alla förslag och idéer besvaras? 

3) Hur förs synpunkter och förslag vidare?

· Vissa förvaltningar har telefonnummer dit medborgarna kan ringa, exempelvis har Park- och Naturförvaltningen ett sådant nummer. De finns även telefonnummer dit man kan lämna information om trafikhinder och andra störningar.

I några stadsdelar finns en väl utbyggd klagomålshantering.

Hur skall samordning med samtliga förvaltningar ske?

· Det är viktigt att tydliggöra ansvaret mellan olika myndigheter och vilken typ av områden som omfattas.

Skall enbart kommunala verksamheter innefattas?

· Det bör betonas att anmälan om brott även fortsättningsvis ska ske till polisen. 

Förvaltningen anser i övrigt att det är tveksamt om ett gemensamt servicenummer bidrar till att öka civilkuraget och skapa ett lokalt engagemang. Det är tveksamt om det i begreppet ”civilkurage” kan innefattas att ringa ett speciellt telefonnummer. 

   För att öka engagemang och civilkurage bör istället mer lokala lösningar tas fram där medborgarna vänder sig till lokala instanser för att få hjälp med frågor och problem samt framföra synpunkter.

   I Backa arbetar förvaltningen för närvarande med att utveckla klagomålshanteringen. Stadsdelsnämnden har också givit förvaltningen i uppdrag att skapa ett Informationscentrum, som ska bli en mötesplats där stadsdelen samordnat kan ge information och samhällsservice och som bidrar till att öka och stärka ett aktivt medborgarskap.

Stadsdelsnämnden Linnéstaden



Bilaga 6

Utdrag ur protokoll

Sammanträdesdatum 2002-04-23

§ 67
Yttrande över motion gällande införande av ett servicenummer för allmänheten
Stadsdelsförvaltningen har 2002-04-03 upprättat ett tjänsteutlåtande.

Magnus Nylander och Anders Jonell yrkar bifall till motionen.

Anders Prytz och Elisabeth Hallberg yrkar bifall till tjänsteutlåtandet.

Sedan överläggningen förklarats avslutad ställer ordföranden propositioner på beslut om bifall till dels, Magnus Nylanders och Anders Jonells yrkande och dels, Anders Prytz och Elisabeth Hallbergs yrkande varvid nämnden utan om​röstning beslutar att bifalla Anders Prytz och Elisabeth Hallbergs yrkande.

Stadsdelsnämnden har beslutat

att som ett eget yttrande översända tjänsteutlåtandet till Göteborgs kommunstyrelse.

(m)-gruppen reserverar sig mot nämndens beslut.

Tjänsteutlåtande
Stadsdelsförvaltningen Linnéstaden

2002-04-03

Yttrande över motion gällande införande av ett servicenummer för allmänheten

ÄRENDET

Kommunstyrelsen har begärt stadsdelsnämndens yttrande över en motion från Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare - säkrare och tryggare stad. Yttrandet skall vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2002 04 25. Motionen bilägges.

REMISSEN

Motionären föreslår att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lämna förslag till att införa ett servicenummer dit göteborgarna kan ringa för att lämna anmälningar om trasig utrustning, vandalisering och dålig service. Medborgarna skall också kunna lämna förslag till förbättringar och idéer för att skapa en tryggare och vackrare stad.

FÖRVALTNINGENS SYNPUNKTER

Förvaltningen anser att motionen lyfter fram en viktig fråga - varje göteborgares möjlighet att påverka sin stad och dess miljö. Motionens förslag med ett gemensamt servicenummer kan eventuellt vara värd att utreda. Förvaltningen ställer sig dock tveksamma till vad man kan uppnå med ett sådant nummer. I en stad av Göteborgs storlek skulle detta ställa stora krav på samordning.
   Förvaltningen vill istället framhålla Göteborgs stads växelnummer som den naturliga ingången. Den fungerar bra idag och kan utvecklas ytterligare. Där skall finnas en bred kunskap om stadens organisation och därmed om vart göteborgare skall vända sig med olika frågor. Det finns redan idag telefonnummer till vissa förvaltningar dit medborgare kan ringa t ex Park- och Naturförvaltningen och Trafikkontoret. 

Alla dessa nummer bör göras mer kända för allmänheten.

   Även lokalt, i telefonväxel och på bibliotek, medborgarkontor, informationscentraler och andra mötesplatser, skall medborgaren kunna få kunskap om vart man vänder sig i olika frågor. 

   Stadens och stadsdelarnas webbplatser är en annan viktig informationskälla för göteborgarna. De bör vara utformande så att de är lättillgängliga för alla.

   För att öka medborgarnas engagemang och civilkurage är det lokala perspektivet viktigt. Det bör finnas olika forum där den enskilde har möjlighet att framföra sina synpunkter. Dialogmöten och medborgarförslag är några exempel som utvecklats de senaste åren i Linnéstaden.

FÖRSLAG TILL BESLUT

Stadsdelsnämnden Linnéstaden föreslås besluta 
att som ett eget yttrande översända tjänsteutlåtandet till kommunstyrelsen 

Anders Ekström


Karin Mogren

Stadsdelschef



Folkhälsosamordnare

Tjänsteutlåtande
Förvaltningen AB Framtiden




Bilaga 7

2002-05-03

Motion om att införa ett servicenummer för allmänheten - remissyttrande

ÄRENDET

Stadskansliet har översänt en motion, av Jan Hallberg (m), om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare - säkrare och tryggare stad. Motionären föreslår att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lägga förslag till införande av ett servicenummer.

ÖVERVÄGANDEN

Förvaltnings AB Framtiden delar motionärens uppfattning att det är angeläget att kommunin​vånarna har tillgång till en god service. Vi har således inget att invända mot att kommunsty​relsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lägga förslag till införande av ett servicenummer.

STÄLLNINGSTAGANDE

Förvaltnings AB Framtiden beslutar att översända denna handling som yttrande över rubrice​rad motion.

FÖRVALTNINGS AB FRAMTIDEN
Kurt Eliasson

Miljönämnden
Bilaga 8

Utdrag ur protokoll 

Sammanträdesdatum 2002- 04-17

§ 72
Yttrande över motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad

HANDLING


Bilaga N:



Miljöförvaltningens tjänsteutlåtande den 9 april 2002.








BESLUT
Miljönämnden beslutar med bifall till förvaltningens förslag:

Att tillstyrka motionen med beaktande av förvaltningens synpunkter.

Tjänsteutlåtande
Miljöförvaltningen

2002-04-17

Yttrande över motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad




Göteborgs kommunstyrelse har begärt Miljönämndens yttrande över rubricerad motion, att lämnas senast 2002-04-25.




Förslag till beslut
Förvaltningen föreslår att Miljönämnden beslutar:

Att tillstyrka motionen med beaktande av förvaltningens synpunkter.

Ärendet
I motionen föreslås Kommunstyrelsen få i uppdrag att i samråd med berörda nämnder utreda och lägga förslag till införande av ett speciellt servicenummer för allmänheten. Motionären anger som bakgrund de svårigheter många människor upplever när det gäller att hitta rätt förvaltning eller organisation för att framföra synpunkter eller klagomål. Med hänvisning till goda erfarenheter från andra kommuner föreslås att anmälningar om t.ex. trasig utrustning, vandalisering, dålig service, klotter eller hål i gatan kanaliseras till ett välkänt servicenummer. Motionen bifogas.

Förvaltningens synpunkter
Ansvaret för att fånga upp synpunkter och anmälningar från allmänheten när det gäller brister i den yttre miljön och att därefter vidta erforderliga åtgärder är idag spritt på många förvaltningar och organisationer. Trafikkontoret, Park- och naturförvaltningen, Miljöförvaltningen och stadsdelsförvaltningarna är några exempel. Förvaltningen delar motionärens uppfattning att många göte​borgare idag har svårt att hitta rätt adressat för sina klagomål och synpunkter. 

   Ett problem att noga utreda vid ett införande av servicenummer är avgräns​ningsfrågan. Det är viktigt att väl etablerade, befintliga kanaler mellan allmän​heten och myndigheterna inte tappas bort. Servicenumret bör därför begrän​sas till att omfatta ett väl definierat och väl bekantgjort antal ärendetyper. Vid Miljöförvaltningens kontakt med Lidköpings kommun, som omnämns i motio​nen, bekräftas att servicenumret vunnit gehör hos allmänheten men att det tenderar att bli en generell klagomur, vilket aldrig varit avsikten.

   Miljöförvaltningen instämmer med motionären om att allmänhetens möjlig​heter att komma till tals med myndigheter kan förbättras och att införandet av ett sevicenummer kan vara ett steg i den riktningen. 

Göteborg den 9 april 2002


Bo Svensson
Ingvar Göran

Direktör
Avdelningschef

Bilagor: Motionen




Göteborg Gatu AB
Bilaga 9

VD-skrivelse 2002-08-21 

Yttrande över motion av Jan Hallberg (m) om att införa ett servicenummer för att möjliggöra för allmänheten att bidra till en renare och snyggare – säkrare och tryggare stad.

Sammanfattning

Jan Hallberg (m) föreslår i sin motion att kommunfullmäktige beslutar att kommunstyrelsen i samråd med berörda nämnder får i uppdrag att utreda och lägga förslag till införande av ett servicenummer dit göteborgarna kan ringa och anmäla skador och brister i den yttre miljön. 

Förslag till beslut

Gatubolaget tillstyrker motionen

Gatubolagets synpunkter

Motionären pekar på behovet av ett telefonnummer ditt man kan vända sig i ärenden angående trasig utrustning, vandalisering eller dålig service till kommunen. Medborgarna skulle också kunna ringa till detta servicenummer i en situation där ett brott begåtts. 

   Gatubolaget anser att förslaget om införa ett servicenummer kommer att underlätta kommuninvånarnas delaktighet. 

   I dagsläget finns en mängd offentliga telefonnummer dit allmänheten kan ringa för att få svar på frågor i olika ämnen, lämna synpunkter eller klaga. Informationscentraler finns hos Trafikkontorets Göteborgs Trafikinformation, Vägverkets trafikinformationscentral, Polisen, Tidpunkten, Synpunkten, Park- och naturförvaltningens informationscentral, VA-verkets kundtjänst, medborgarkontor hos vissa stadsdelsförvaltningar. Det finns flera kommunala instanser som tar emot synpunkter och svarar på frågor, exempelvis kundinformatörerna hos Miljöförvaltningen. 

   Därutöver finns privata informationscentraler – Telia, köpmannaföreningar, fastighetsägare med flera. Vi instämmer i motionärens synpunkt att detta är ett virrvarr av telefonnummer och avgränsade områden, omöjliga för medborgarna att hålla reda på. 

   Därför är ett speciellt servicenummer med en tydligt definierad benämning en god idé om man har syftet att medborgarna skall stimuleras att bidra till en renare och snyggare, säkrare och tryggare stad. Alla de informationscentraler som redan finns idag är viktiga med tanke på ansvarsgränser. Dessa bör naturligtvis finnas kvar som en viktig valmöjlighet för medborgarna att kunna ringa direkt. 

   Att arrangera en tävling där allmänheten uppmanas komma in med förslag till slagkraftig benämning på serviceinrättningen väcker positiv uppmärksamhet. Detta bidrar till människors känsla av att ”denna nya service är vår”. Goda priser till dem som lämnar förslag får naturligtvis inte förglömmas. 

   Gatubolaget tillstyrker motionärens önskemål när det gäller att utreda och lägga förslag till en samlad organisation vad gäller såväl kommunala, statliga, privata som polisiära ärenden. 

Gatubolaget

Sven Henriksson

VD




Björn Berntsson
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Kollektivtrafikfrågor   443
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Parkering                 114
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Kategori

Antal

Samtal vecka 12



Blad1

		Samtalsstatistik från GTIC vecka 12

		Statistik över inkommande samtal till GTIC vecka 12 18-24 mars.

				dag		samtal

		måndag		18		147

		tisdag		19		157

		onsdag		20		149

		torsdag		21		133

		fredag		22		129

		lördag		23		28

		söndag		24		30

		Totalt				773

		Frågorna gäller:														Antal samtal

		Kollektivtarfik; Kvarglömda prylar, när går bussen och hur reser man.														443

		Gatuunderhåll; Trasiga lampor, täta brunnar, hål i gatan, påkörda skyltar mm														190

		Parkering;														114

		Övrigt:														26

		Totalt antal samtal in:														773
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