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Antagande av informationspolicy för Göteborgs Stad

Till Göteborgs kommunfullmäktige

Kommunstyrelsens förslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadskansliets förslag i tjänsteutlåtande den 15 maj 2002 och föreslår att kommunfullmäktige beslutar:

1. Den föreslagna informationspolicyn för Göteborgs Stad godkänns.

2. Nämnder och bolag får i uppdrag att upprätta och fastställa informationspolicies och riktlinjer för den egna verksamheten med denna policy som grund. 

3. Stadskansliets uppdrag att ta fram en informationspolicy för Göteborgs stad förklaras fullgjort.
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Informationspolicy för Göteborgs Stad

SAMMANFATTNING

Kommunstyrelsen gav den 2 maj 2001 stadskansliet i uppdrag att utarbeta en informationspolicy  i enlighet med ett gemensamt yrkande från (s)(v)(mp)(m)(kd)(fp). Förslaget har arbetats fram av en arbetsgrupp med representanter från förvaltningar, bolag och stadskansliet och det är också avstämt med alla informatörer i stadens förvaltningar och bolag. Därefter har yttranden begärts in från samliga förvaltningar och bolag.

Förslaget till policy utgår ifrån att information och kommunikation är en grundförutsättning för en väl fungerande demokrati och en verksamhet som utvecklas i samklang med göteborgarnas behov.

Informationsarbetets strategiska betydelse lyfts fram i förslaget. Informationens roll föreslås därför tydliggöras och integreras i verksamhetsplanering, budget och årsredovisning. Öppenhet som grund i allt informationsarbete, såväl internt som externt, slås fas. 

Samtliga remissinstanser som svarat tillstyrker förslaget. En majoritet av dessa pekar på värdet av en för koncernen gemensam policy. Man poängterar också det positiva i att informationen i och från Göteborgs Stad skall betraktas som en strategisk och prioriterad fråga.

Några justeringar har gjorts utifrån inkomna synpunkter. Så har till exempel tillgänglighets​aspekten belysts med exempel när det gäller etnicitet och funktionshinder. Vidare har texten om yttrandefriheten och meddelarfriheten renodlats i enlighet med gällande lagstiftning.

FÖRSLAG TILL BESLUT

I kommunstyrelsen och kommunfullmäktige

1. Den föreslagna informationspolicyn för Göteborgs Stad godkänns

2. Nämnder och bolag föreslås få i uppdrag att upprätta och fastställa informationspolicies och riktlinjer för den egna verksamheten med denna policy som grund

3. Förklara stadskansliets uppdrag att ta fram en informationspolicy för Göteborgs stad som fullgjort

Bilaga 1)   Förslag till Informationspolicy för Göteborgs Stad

Bilaga 2)   Sammanställning av remissvaren. Remissvaren i dess helhet samt protokollsutdrag finns tillgängliga på stadskansliet.

Bilaga 3)   Kommunstyrelsens uppdrag 2001 05 02

ÄRENDET

Göteborgs Stad saknar idag en av kommunfullmäktige beslutad policy som beskriver förutsättningar och mål med stadens information och kommunikation. Kommunsty​relsen gav den 2 maj 2001 stadskansliet i uppdrag att utarbeta en informationspolicy i enlighet med ett gemensamt yrkande från (s)(v)(mp)(m)(kd)(fp). Uppdraget var att i policyn exempelvis beskriva de rättsliga grunderna, offentlighetsprincipen, betydelsen för demokratin, tillgänglighet, övergripande mål och ambitioner, samt att också ta upp avgränsningen mellan information/marknadsföring, reklamfinansiering, politikens och förvaltningens olika roller, relationer till media m. m. Policyn skulle en​ligt uppdraget kunna bli ett stöd för det fortsatta arbetet med information och kommuni​kation i de olika förvaltningarna. 

Arbetet med att ta fram förslaget 

Förlaget till policy har processats brett i stadens förvaltningar och bolag. En arbetsgrupp med representanter från förvaltningar, bolag och stadskansliet tog under hösten 2001 fram ett första förslag som skickades ut till samtliga informatörer för synpunkter. I enlighet med uppdraget har därefter samliga förvaltningar och bolag ombetts att yttra sig om förslaget. 

41 svar har inkommit som representerar 49 förvaltningar och bolag. 

Remissinstansernas synpunkter

Samtliga remissinstanser tillstyrker förslaget. En överväldigande majoritet av dessa pe​kar på värdet av en för koncernen gemensam policy. Man poängterar också det positiva i att informationen i Göteborgs Stad skall betraktas som en strategisk och prioriterad fråga.Informationspolicyn ses som ett värdefullt redskap i den diskussion om öppenhet som nu förs i Göteborgs Stad. Det anses också bra att staden får ett policydokument som på ett tydligt sätt markerar stadens vilja och ambition att ha en öppen kommunikation med invånarna. Vissa remissinstanser framhåller vikten av att policyn också omsätts i praktiken, och att det är angeläget att förvaltningar och bolag upprättar lokala informa​tionspolicies och riktlinjer. På så vis kan policyn bli ett redskap i det fortsatta arbetet med verksamhetsutveckling.

Ett antal remissinstanser har föreslagit en kompletterande formulering som betonar att informationen ska göras tillgänglig för personer med funktionshinder eller annan etnisk bakgrund. Påpekanden har också gjorts om nödvändigheten att göra avsnitten om yttrandefri​heten, offentlighetsprincipen och meddelarfriheten tydligare och klarare.

Stadskansliets förslag

Informationspolicyn är ett övergripande värdedokument som ska vara kort och lätt att ta till sig. Göteborgs Stad har en vitt förgrenad verksamhet och i koncernen finns allt från affärsdrivande verksamhet till myndighetsutövning. Detta ställer i sin tur krav på lokalt anpassade riktlinjer och handlingsplaner som därmed också kan vara en grund för en aktiv utveckling av verksamheten.

Information är en strategisk fråga på ledningsnivå. För att policyn ska bli ett levande och verksamt verktyg krävs ett medvetet och brett utvecklingsarbete inom informations- och kommunikationsområdet i Göteborg. Detta arbete behöver dessutom kontinuerligt följas upp och finnas med i budget och årsredovisningar.

Nämnder och bolag föreslås få i uppdrag att upprätta och fastställa informationspolicies och riktlinjer för den egna verksamheten med stadens policy som grund.

GÖTEBORGS STADSKANSLI

Informationsgruppen

Ulf Källström
Förslag till Informationspolicy för Göteborgs stad 2002-05-15
   Bilaga 1
Göteborgs Stads informationspolicy – en plattform för kommu​nikation 

Information - en förutsättning för en fungerande demokrati

Information och kommunikation är en grundförutsättning för att Göteborgs Stad ska kunna utveckla och förstärka demokratin och för att göteborgarna ska kunna tillvarata sina demokratiska rättigheter. Kvalificerad och kontinuerlig information skapar goda betingelser för ett allsidigt och vitalt åsiktsutbyte före beslut och ger goda möjligheter till insyn, delaktighet och påverkan i den kommunala verksamheten. 

Information en grund för kommunikation  

Genom information skapas förutsättningar för kommunikation. Information är nödvän​digt för att göteborgarna och andra ska kunna bruka, påverka och utveckla kommunens verksamhet.

Kommunens uppgift är också att inhämta information om göteborgarnas behov och om hur de upplever stadens tjänster. 
Kommunikation är inte bara tvåvägs utbyte av information. Kommunikation är enga​gemang och närvaro. Kommunikation är i första hand konsten att lyssna och tänka sig in i andra människors situation. Kommunen måste i alla aktiviteter som syftar till att skapa kommunikation utgå från mottagarnas situation, kunskaper och attityder. Funktionshin​der eller etnisk bakgrund skall inte vara ett hinder för människor att ta del av kommu​nens information.

Information en strategisk fråga för Göteborgs Stad

Inom Göteborgs Stad är information en prioriterad uppgift, vilket innebär att såväl an​ställda som politiker alltid ska beakta informationsaspekten i sitt arbete. Informationens roll ska därför tydliggöras och integreras i den årliga verksamhetsplaneringen och finnas med i budget och årsredovisningar.

Detta innebär att informationsarbete inom Göteborgs Stad betraktas som en kvalificerad strategisk fråga på ledningsnivå. 

Information som publiceras ska ha en tydlig avsändare, som inte lämnar några tvivel om att det är Göteborgs Stad som ansvarar för informationen.

Information internt

En förutsättning för att nå hög kvalitet på kommunikationen med göteborgarna är att de anställda är välinformerade om verksamheten och dess mål. Stadens verksamhet bygger till stora delar på mänskliga möten. Detta ställer särskilda krav på att alla anställda har tillgång till aktuell information och att förutsättningarna för kommunikation är goda.

Inom en organisation finns ett samband mellan tillgång på information och ansvar. En välinformerad medarbetare känner delaktighet, motivation och tar ansvar. Medarbetarna inom Göteborgs Stad har en viktig roll som kunskapsbärare, marknadsförare och som stadens ansikte utåt. 

Alla medarbetare har dessutom ett personligt ansvar för att hålla sig informerad och att informera andra, om allt som är av betydelse för de egna arbetsuppgifterna och det egna verksamhetsområdet.

Samverkan och tvärkontakter inom stadens olika verksamheter breddar perspektivet i informationsarbetet. Detta bidrar i sin tur till att skapa mervärden och stärka Göteborgs​samhället.  

Information och massmedias roll

Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. Medierna är förmed​lare av information, opinionsbildare och inte minst kritiska granskare av den kommu​nala verksamheten. Kontakterna med massmedia ska präglas av största möjliga öppen​het. Det är viktigt att massmedia snabbt kan komma i kontakt med den medarbetare som har ansvar och kompetens i sakfrågan.

Yttrandefriheten ger alla rätt att i tal, skrift, bild eller på annat sätt meddela upplys​ningar samt uttrycka tankar, åsikter och känslor. 

Meddelarfriheten ger dessutom anställda i stadens förvaltningar en lagstadgad rätt att kontakta massmedia och efterforskningar om vem som lämnat informationen får inte förekomma.

Information ska skapa trovärdighet

Göteborgs Stad ska inte använda metoder, finansiering eller kanaler för sin informa​tionsverksamhet, som kan innebära att trovärdigheten på något sätt minskas på kort eller lång sikt. Detta gäller trovärdigheten för såväl den egna verksamheten som kommunen som helhet. 

Informationen ska alltid vara opartisk och saklig, det gäller både positiva och negativa budskap. 

Information och dess rättsliga grunder
Kommunen har enligt lag skyldighet att tillhandahålla information, men Göteborgs Stad vill göra betydligt mer än så. Informationen ska kännetecknas av öppenhet och ett aktivt förhållningssätt. Lättillgänglig och begriplig information ska ge göteborgare, besökare, andra berörda, företag och organisationer kunskap om sina rättigheter och skyldigheter. Informationen ska också skapa möjligheter för att delta i den demokratiska processen och beskriva den service som staden erbjuder. Informationsverksamheten har som grund de rättsprinciper som finns i den svenska lagstiftningen. Den fria åsiktsbildningen utgör en av den svenska folkstyrelsens grundvalar. 

Offentlighetsprincipen medför att kommunen så snart som möjligt ska låta den som så begär ta del av innehållet i allmänna handlingar som är offentliga. 

Förvaltningslagen ålägger kommunens nämnder att lämna upplysningar, vägledning, råd och annan hjälp till enskilda i frågor som rör verksamhetsområdet, besvara frågor från enskilda så snart som möjligt och vara tillgänglig för allmänheten i största möjliga ut​sträckning. Dessutom ska kommunens olika verksamheter sträva efter att uttrycka sig lättbegripligt och i övrigt underlätta för den enskilde att ha med myndigheten att göra.

Informationsansvar följer ansvaret för verksamheten

Enligt kommunallagen ansvarar varje nämnd under fullmäktige för verksamheten inom sitt område. På motsvarande sätt svarar styrelserna i kommunens bolag för respektive bolags verksamhet. Ansvaret för informationen följer med ansvaret för verksamheten.

Information - politikerna och förvaltningarna/bolagen har olika roller

Det är politikernas uppgift att formulera åsikter och driva opinion i olika frågor. Politi​ker som valda företrädare för medborgarna bestämmer verksamhetsinriktning och fattar beslut.

Kommunens information ska kännetecknas av ett aktivt och öppet förhållningssätt inför, efter och i samband med genomförandet av beslut. Informationsverksamheten ska också skapa förutsättningar för dialog kring idéförankrade frågor.

Partipolitisk information hanteras av partiernas egna organisationer.
Sammanställning av remissvaren


Bilaga 2

	Remissinstans
	Yrkande
	Kommentarer

	Göteborgs Spårvägar AB
	Tillstyrker
	Förslaget stämmer väl överens med GS informationspolicy där det bland annat står: Vi ska ha ett öppet informationsklimat. En förutsättning för delaktighet och engagemang är att informationsbehovet är tillgodosett. Vi ska även informera massmedia när det finns en nyhet som är av intresse för allmänheten och resenärerna.

	Got Event
	Tillstyrker
	Styrelsen har behandlat frågan och uttalat att förslaget är bra.

	SDN Centrum
	Tillstyrker
	Förvaltningen ser det som positivt att Göteborgs Stad får en gemensam informationspolicy. Förslaget stämmer väl överens med det synsätt och förhållningssätt som uttrycks i Centrums strategi. Policyn skulle emellertid vinna på att struktureras på ett tydligare sätt. 

	Konsument Göteborg
	Tillstyrker
	Särskilt viktigt är att det slås fast att informationen är en strategisk fråga för Göteborgs Stad inte minst på ledningsnivå. Konsument Göteborg tillstyrker i allt väsentligt förslaget men skulle vilja att man på ett tydligare sätt lyfter fram den enskilde medarbetarens betydelse och ansvar i den externa informationen/kommunikationen.

	SDN Linnéstaden
	Tillstyrker
	Informationspolicyn kan bli ett redskap i den diskussion som nu förs om öppenhet i Göteborgs Stad, anser förvaltningen. Det är bra att texten är relativt kort och lätt att ta till sig. Möjligen skulle överskådligheten förbättras ytterligare om den rättsliga grunden.

	SDN Askim
	Tillstyrker
	Förvaltningen är positiv till att den informationspolicy som nu läggs fram gäller hela koncernen. Det är också bra att informationens betydelse för att utveckla och förstärka demokratin framhålls i det inledande avsnittet och att policyn lyfter fram informationsarbetet som en strategisk fråga för hela Göteborgs Stad.

	Park- och naturnämnden
	Tillstyrker
	Med den strategiska betydelse som förslaget ger information och kommunikation är det angeläget att kommunledningen slår fast en principiell hållning i dessa frågor. Förvaltningen ställer sig bakom skrivningarna i förslaget och anser att det ligger på rätt nivå. Förslaget saknar dock skrivningar om kommunens ansvar när det gäller begränsningar i informationen. 

	Utvecklingsenheten för handikappfrågor
	Tillstyrker


	Utvecklingsenheten föreslår ett tillägg kring särskilt anpassad information. För att funktionshindrade Göteborgare skall kunna leva ett normalt liv i enlighet med modern lagstiftning, krävs att funktionshinder eller etnisk bakgrund inte hindrar människor från att ta del av kommunens information och dokument som handlingar och protokoll.

	Trafiknämnden
	Tillstyrker
	

	MedicHus
	Tillstyrker
	Som ett led i Göteborgs Stads arbete med att utveckla och förstärka den demokratiska processen finner MedicHus det tillfredsställande att ett förslag till övergripande informationspolicy tagits fram.

I takt med att nya medier tillkommer och informationsmängden ökar är det av yttersta vikt att staden hanterar kommunikation på ett säkert, likvärdigt och professionellt sätt.

	SDN Backa
	Tillstyrker
	Förvaltningen anser att förslaget till policy är bra. Den ger på ett övergripande sätt vägledning i hur informations- och kommunikationsfrågor skall hanteras i Göteborgs Stad

	SDN Lundby
	Tillstyrker
	Det är bra att staden får ett policydokument som på ett tydligt sätt markerar stadens vilja och ambition att ha en öppen kommunikation med invånarna, enligt förvaltningen. Förslaget till policy får inte bara konsekvenser för hur vi i praktiken hanterar informationsfrågor utan innebär också att det i organisationen måste finnas grundvärderingar och ges utrymme för vissa arbets- och förhållningssätt.

	SDN Älvsborg
	Tillstyrker
	Förvaltningen är positiv till att en informationspolicy tagits fram som omfattar hela koncernen. Vidare till att informationspolicyn trycker på att information som publiceras skall ha en tydlig avsändare samt att Göteborgs Stad ska använda metoder, finansiering och kanaler för sin informationsverksamhet som stärker trovärdigheten.

	SDN Örgryte
	Tillstyrker
	Förvaltningen anser att förslaget till informationspolicy på ett bra sätt klargör vikten av att se information och kommunikation som strategiska frågor samt att de värderingar som föreslås är viktiga. Förslaget utgör en bra grund för lokala informations- och kommunikationpolicies.

	Higab
	Tillstyrker
	Policydokumentet bör i nuvarande utformning kunna fungera väl som en övergripande ram och styrinstrument för utarbetande av mer detaljerade och verksamhetsanpassade informationspolicys på förvaltnings- och bolagsnivå. Enligt Higab bör förslaget kanske kompletteras vad gäller förutsättningarna att sekretessbelägga information.

	SDN Torslanda
	Tillstyrker
	Förvaltningen är positiv till att en informationspolicy tagits fram som omfattar hela koncernen. Den blir enligt förvaltningen ett bra verktyg för det fortsatta arbetet med information och kommunikation och gör det tydligt att information är en strategiskt viktig fråga.  

	SDN Härlanda
	Tillstyrker
	Grundlagen och tryckfrihetsförordningen är ett fundament på vilken alla informationsverksam i offentliga sammanhang grundar, skriver förvaltningen. Avsnittet om den rättsliga grunden bör därför stå tidigare i policyn. Detta avsnitt i sig kan också göras tydligare och klarare betona medborgarnas rättigheter i fråga om tillgång till offentliga handlingar.

	Utbildningsnämnden
	Tillstyrker
	Förvaltningen saknar i dag en egen informationspolicy och ser därför mycket positivt på att en central policy för staden upprättas och blir vägledande. Förvaltningen föreslår ett tillägg under avsnittet Information en grund för kommunikation
om vikten av mångkulturell information, det vill säga att information finns tillgänglig på flera språk.

	Förvaltnings AB Framtiden
	Tillstyrker
	Förslaget till informationspolicy för Göteborgs Stad stämmer väl överens med de intentioner och det synsätt Framtidenkoncernen har när det gäller information till personal, hyresgäster, massmedia och övrig omvärld.

	SDN Styrsö
	Tillstyrker
	Förvaltningen anser att det är bra att informationens betydelse för att utveckla och förstärka demokratin framhålls samt att policyn lyfter fram informationsarbetet som en strategisk fråga för staden.

	SDN Kortedala
	Tillstyrker
	Förvaltningen anser att informationspolicyn är ett utomordentligt bra dokument att ha som plattform i informationsarbetet. Förvaltningen har sedan 1997 en informationspolicy som har stora likheter med nu föreliggande förslag.

	SDN Biskopsgården
	Tillstyrker
	Biskopsgården instämmer i allt väsentligt i remisstexten. Förvaltningen vill därutöver föreslå att informationsverksamhetens ansvars- och befogenhetsfrågor beaktas i samband med upprättande av förvaltningarnas delegationsförteckningar, att kommunledningen uppmärksammar behovet av en gemensam utbildning i frågor om offentlighet, sekretess, allmänna handlingar etc och att kommunledningen utöver policyn producerar samlad information om aktuella lagar inom informationsområdet.

	SDN Högsbo
	Tillstyrker
	Förvaltningen är positiv till att den informationspolicy som nu tagits fram gäller hela koncernen. Policyn blir ett bra verktyg för det fortsatta arbetet med information och kommunikation.

	Gatubolaget
	Tillstyrker
	

	SDN Tynnered
	Tillstyrker
	Förvaltningen är positiv till att den informationspolicy som nu tagits fram gäller hela koncernen. Policyn blir ett bra verktyg för det fortsatta arbetet med information och kommunikation och gör det tydligt att informationen är en strategiskt viktig fråga som alltid ska beaktas av både politiker och tjänstemän.

	SDN Majorna
	Tillstyrker
	Den föreslagna informationspolicyn för Göteborgs Stad kan tjäna som plattform för lokala program för systematiskt informationsarbete och kommunikationsprocess, enligt förvaltningen. Stadens informationspolicy bör stimulera kommunala organisationer till att formulera sina utgångspunkter och förutsättningar för ett gemensamt förhållningssätt till information och kommunikation.

	Göteborg & Co
	Tillstyrker
	

	SDN Tuve-Säve
	Tillstyrker
	Förvaltningen delar uppfattningen i förslaget om att information i Göteborgs Stad skall betraktas som en strategisk och prioriterad fråga. För att ge informationsarbetet nödvändiga förutsättningar, status och de auktoritet som härmed krävs bör uppdraget hanteras som en kvalificerad fråga på ledningsnivå.

	Miljönämnden
	Tillstyrker
	Det är positivt att en övergripande informationspolicy nu tas fram för Göteborgs Stad. Gemensamma riktlinjer är viktigt som stöd för policys och rutiner på lokal nivå. De bidrar till att skapa en enhetlig bild av Göteborgs Stad. Det remitterade förslaget omfattar enligt miljöförvaltningens bedömning i stort sett de frågor som bör ingå i en policy för information och kommunikation. Men policytexten skulle vinna på att genomarbetas ytterligare och förtydligas i några avseenden. Dessutom vore det önskvärt att informationspolicyn kompletterades med gemensamma och mer konkreta riktlinjer i vissa strategiska frågor.

	Byggnadsnämnden
	Tillstyrker
	Förslaget till informationspolicy stämmer väl med det sätt som information och kommunikation redan idag behandlas på kontoret. 

	SDN Bergsjön
	Tillstyrker
	Förvaltningen ställer sig i huvudsak positiv till innehållet i den föreslagna informationspolicyn. Den innehåller en enligt förvaltningens uppfattning väsentliga och goda vägledande riktlinjer som lämpar sig väl att ligga till grund för en lokal informationspolicy för nämndens verksamhet.

I beskrivningen av hur information skall utformas och spridas vill förvaltningen föreslå en formulering som betonar att information i största möjliga mån skall göras tillgänglig för personer med funktionshinder och personer med annan etnisk bakgrund.

	SDN Frölunda
	Tillstyrker
	Förvaltningen är positiv till att en informationspolicy tas fram som omfattar hela koncernen. Det är bra att informationens betydelse för att utveckla och stärka demokratin framhålls i det inledande avsnittet. Det är också positivt att policyn lyfter fram informationsarbetet som en strategiskt viktig fråga för hela Göteborgs Stad och ger vägledning och anvisningar inom principiellt viktiga områden. 

	SDN Lärjedalen
	Tillstyrker
	En gemensam informationspolicy för Göteborgs nämnder och styrelser är bra. Förslaget är synnerligen kortfattat och skulle kunna vara mer utförligt och konkret beskrivet, skriver förvaltningen vidare.

Man anser dock att förslaget är en bra grund att bygga vidare på för de förvaltningar och bolag som vill utforma sin egen informationspolicy. 

	SDN Gunnared
	Tillstyrker
	En informationspolicy kan ses som samlade riktlinjer för hur informationsverksamhet skall bedrivas inom staden samt principer för fördelning av ansvar.

Stadsdelsförvaltningen välkomnar att Göteborgs Stad äntligen är på väg att anta en informationspolicy. Det har länge saknats sådana kommunövergripande riktlinjer inom detta område. Förslaget är i huvudsak bra även om stadsdelsförvaltningen har vissa synpunkter.

	Försäkrings AB Göta Lejon
	Tillstyrker
	

	Stadsrevisionen
	Tillstyrker
	Stadsrevisionen tillstyrker att en informationspolicy utarbetas men föreslår en genomgripande omarbetning av utsänt förslag.

Stadsrevisionen anser att ett officiellt policydokument bör vara mer genomarbetet än vad det nuvarande förslaget är. Syftet med policyn och dess målgrupp är inte tillräckligt tydligt. Texten bör få en tydligare disposition. Texten skulle vinna på att hålla isär och klargöra när man behandlar processen som uppstår när människor har kontakt med varandra – kommunikation – och innehållet i denna process – information. Texten skulle även vinna på att tydliggöra när man syftar till intern information/kommunikation, inom och mellan förvaltningar, och extern information/kommunikation, med medborgare, media och andra.

Stadsrevisionen menar att policyn i dess nuvarande utformning inte kan bli det stöd för förvaltningen som kommunstyrelsen uttryckt som ett syfte med policyn.

	Kulturnämnden
	Tillstyrker
	En informationspolicy för hela Göteborgs Stad bör vara övergripande och ej för detaljriktad, enligt förvaltningen. Stadens olika nämnder och bolag bör sedan komplettera denna policy med egna lokala policies, som är mera anpassade till respektive verksamheter.

	VA-verket
	Tillstyrker
	Information är en strategiskt viktig fråga och det är därför positivt att stadskansliet har utarbetat ett förslag till en gemensam informationspolicy för Göteborgs Stad.

VA-verket instämmer i den grundläggande synen på att all information skall präglas av största möjliga öppenhet. Att alla anställda i kommunen har rätt att uttrycka sin åsikt är en självklarhet men inte liktydigt med att man alltid representerar eller företräder Göteborgs Stad eller någon av dess verksamheter. 

I policyn bör någon kommentar finnas om hur sekretessbelagda uppgifter samt personuppgifter som omfattas av tystnadsplikt skall hanteras.

Slutligen bör varje enskild förvaltning/bolag utgående från Göteborgs Stads informationspolicy upprätta en mer detaljerad anvisning för hur informationsarbetet inom den egna verksamheten skall bedrivas.

	SDN Kärra-Rödbo
	Tillstyrker
	Förslaget ger ledning vid utformandet av lokala strategier och riktlinjer. Ingenstans berörs dock särskilt behovet av anpassad information för funktionshindrade eller för personer med annat språk än svenska. Förvaltningen bedömer att det kan finnas skäl att förtydliga dessa aspekter.

	Färdtjänstnämnden
	Tillstyrker
	Göteborgs Stads förslag till informationspolicy är ett väl genomtänkt och tydligt formulerat dokument enligt färdtjänsten, som vidare anser att policyn täcker samtliga aspekter som en policy bör innehålla.

	Arkivnämnden
	Tillstyrker
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Yrkande (s) (v) (mp) (m) (kd) (fp)

Informationspolicy

Göteborg stad saknar idag en av Kommunfullmäktige beslutad policy som beskriver förutsättningar och målen med stadens information och kommunikation. I ett gemensamt yrkande från m,fp,s,v,mp (kommunstyrelsen 1996-09-18) i samband med att en motion angående ”information – en strategisk framtidsfråga” behandlades, framhölls vikten av att staden fick en sammanhållen och offensiv informationspolicy .Där påpekades också att det i utarbetandet av en informationsstrategi måste diskuteras och beaktas gränsdragningen mellan kommunens information gentemot den information som de politiska partierna svarar för. Gränserna mellan olika aktörer skall vara klara. Kommunstyrelsen gav då stadskansliet i uppdrag att återkomma till kommunstyrelsen i ärendet. Detta har också skett men av olika skäl har inte uppdraget fullföljts.

Information och kommunikation ser naturligtvis helt olika ut i en så vitt förgrenad verksamhet som Göteborgs stad idag utgör. I koncernen finns allt från affärsdrivande verksamhet till myndighetsutövning. 

I policyn ska exempelvis beskrivas de rättsliga grunderna , offentlighetsprincipen, betydelsen för demokratin, tillgänglighet, övergripande mål och ambitioner, men kan också ta upp avgränsningen mellan information/marknadsföring, reklamfinansiering, politikens och förvaltningens olika roller, relationer till media m.m. 

Policyn blir ett stöd för det fortsatta arbetet med information och kommunikation i de olika förvaltningarna Det är således angeläget att detta arbete processas brett i staden och att nämnder och styrelser får yttra sig innan fullmäktige fastställer policyn.

Det är avslutningsvis angeläget att uppdraget enligt ovan fullföljs så att staden får en informationspolicy med ett övergripande och samstämmigt förhållningssätt beslutad av fullmäktige.

Förslag till beslut :

Att kommunstyrelsen beslutar ge stadskansliet i uppdrag att till kommunstyrelsen utarbeta ett förslag till informationspolicy enligt ovan

