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Bakgrund

Konsument Goteborg far fler och fler samtal fran privatpersoner som soker
radgivning i fragor som ror affarer mellan privatpersoner pa internet. Detta
ar ett falt som Konsument Géteborg hittills inte har fokuserat pa.

Pa grund av det 6kade intresset fran invanarna kommer Konsument
Goteborg, under varen 2010, genomféra utbildningar med konsument-
radgivarna om privatkop pa internet.

Infor planeringen av den utbildningen och utarbetandet av nya rutiner vill
Konsument Goteborg ha mer kunskap om privatkdp pa internet och vilka
potentiella problemomraden man bor uppmarksamma i utbildning, rad och
rutiner,
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Syfte

Konsument Goteborg vill ha 6kad kunskap om privatkop pa internet,
sarskilt betraffande féljande:

*Hur kopare och saljare uppfattar att privatkop pa internet fungerar
*VVad man koper och saljer (vilka produktkategorier)

Prisnivaer for olika produktkategorier

*Vilka problem som kan uppsta

*Hur betalning och leverans sker

*Vilka risker man uppfattar.

Saval saljarnas som koéparnas erfarenheter och uppfattningar ar av
intresse. For att rikta fokus mot affaren/kopet begransas malgruppen till
konsumenter med internetvana.
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Intervjuer via Internet

Den mest effektiva metoden att na konsumenter med internetvana ar att
anvanda en internetpanel. Alla individer i en internetpanel har tillgang till
internet och vi kan pa goda grunder anta att tekniken i sig inte utgér nagot
storre hinder for dem vid ett privatkdp. En webbenkat ger oss ocksa
moijlighet att kunna anpassa intervjun utifran intervjupersonernas svar pa
vissa fragor och stalla foljdfragor vid behov.

Att genomféra intervjuerna med hjalp av en webbenkat riktad till individer |
en internetpanel innebar vissa begransningar. Det ger oss till exempel inga
mojligheter att skatta penetrationen i befolkningen och eftersom det finns
en koppling mellan intervjuformen och det vi vill fa kunskap om kan
resultaten avvika fran de svar vi skulle fa med hjalp av andra tekniker. Med
tanke pa det specifika syftet med den har undersokningen ar dessa
begransningar dock inget problem.
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Malgrupp och antal intervjuer

Malgruppen utgors av individer med féljande egenskaper:

e man och kvinnor, 18 ar eller aldre

« med erfarenhet av privatkOp pa internet

e boende i nagon av kommunerna Ale, Géteborg, Kungalv, Partille eller
Ockerd.

Intervjuerna har genomfdrts med ett slumpvis urval av individer ur en
telefonrekryterad internetpanel, baseras pa representativa urval.
Intervjuerna genomfordes under vecka 7 och 8, 2010. Totalt
genomfordes 200 intervjuer.
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RESULTAT
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Typer av produkter vid privatkép pa internet

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Vilkatyper av produkter har du képt av eller salt till en
privatpersonvia internet under de senaste 12 manaderna?
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Typer av produkter vid privatkép pa internet

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Annat:; Antikviteter

Barnvagn, spjalsang, babyvakt

bilbarnstol

bildack

Biltillbehor

broderi

DVD filmer

Har bade kopt och sald biltillbehor/ireservdelar.
Hjul till bil

Hobby och pappersmaterial

hundbur

Jag har kopt akvarietillbehor och krukvaxter och salt prylar till klarinett och akvarievaxter.
Kopt - hudvard

Lampa och bord

leksaker

Ljudbocker

skonhetsprodukter

Spel Nintendo DS

Tidigare salt mitt hus sjalv pa internet, det tog 1 dag.
Tartdekoration Tradera

vinterdack

Vinylskivor
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Medianpris for olika typer av produkter

Malgrupp: Har kopt av privatperson pa internet senaste 12 manaderna (bas 105)

Medianpris Lagstapris Ho6gsta pris Bas

Fritid/hobby 500 kr 0 kr 25 000 kr 54
Personligt 600 kr 50 kr 27 000 kr 45
FOr hemmet 1 000 kr 0 kr 100 000 kr 39
Hemelekronik 1 500 kr 150 kr 25 000 kr 25
Fordon 25 000 kr 200 kr 900 000 kr 16
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Webplatser

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Om du nu téanker pa nar du senast kopte nagot av en privatperson/salde
nagot till en privatperson via internet. Vilken webplats var det som du
koépte/salde varan pa?
80%
70%
60% 56%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
5%
2%
0% .
Blocket Tradera Eniro - kop & salj Annan webplats

Konsument Goteborg — Privatkdp pa Internet (p14368)



SCANDINFO

MARKETING RESEARCH

Webplatser

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Om du nu ténker pa nédr du senast kopte nagot av en privatperson/salde
nagot till en privatperson via internet. Vilken webplats var det som du
kopte/salde varan pa?
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Webplatser

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)
Annan webplats, namligen:

FAFB (UK)

Ebay

ebay

e-bay
http:/mwww.finthem.se

kop och salj site i england
Privat hemsida
scrapbooking4you
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Privatkdp pa Internet — enkelt och utan problem

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Hur val staimmer foljande pastaenden in pa ndr du senast kdpte
nagot pa internet av/salde nagot pa internet till en privatperson?

.

. M 5 Stdammer helt

4

"2
Fungerade utan problem for mig _ | = 1 Stimmer inte all
ammer inte alls

Svarar hellre pa internetannonser

Annonserar hellre pa internet

3 Varken eller

Ingen uppfattning

Detvar enkelt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Framst bankkonto eller kontanter vid betalning

Malgrupp: Har kopt av privatperson pa internet senaste 12 manaderna (bas 105)

Hur betalade du for den vara du kopte senast?
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pa séljarens kontanter vid
bankkonto leveransen
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Hur [dser man leveransen

Malgrupp: Har kopt av privatperson pa internet senaste 12 manaderna (bas 105)

Hur levererades den produkt du kopte senast?
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Posten/fraktbolag Jag hdmtade Séljaren levererade Annat
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Fa problem vid senaste privatkdpet pa internet

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Uppstod det nagot problem nédr du senast kopte nagot pa internet
av/salde nagot pa internet till en privatperson?

100%
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50% M Alla(200)
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Ja, det uppstod problem  Nej, det uppstod inga problem  Ingen uppfattning/vet ej
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Fa problem vid senaste privatkdpet pa internet

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkdp pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Kan du med egna ord beskriva det problem som uppstod samt vad ni
gjorde at problemet?

Problem LOsning

Traderas tjanst fungerar delvis daligt
Ibland. Bilder laddas inte in ordentligt.

Tjansten ar nere m.m. m.m. Kontaktade kundtjanst.

2 detaljer pa en motor var gamla och |Ringde och papekade, men
slitna och det kunde jag inte ingen atgard fran saljarens
kontrollera sida

Jag salde en bil - skatten skulle Vi pratade | en minut. Sedan
betalas av den nye agaren. var det OK.
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Konsument

Fa problem under de senaste 12 manaderna

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Om du nu tanker pa alla andra varor som du kopt av eller salt till en
privatperson via internet under de senaste 12 manaderna, har det da
vid dessa tillfdllen uppstatt nagot problem for dig?
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Stor eller liten risk for olika problem?

Malgrupp: Har erfarenhet av privatkép pa internet senaste 12 manaderna (bas 200)

Hur stor eller liten tycker du att risken ar att raka ut for foljande
typer av problem vid privatkép pa internet?

Betala men inte fa nagon vara h

Fel pa varan/trasig vara

Mycket stor risk
Problemmed betalning

Varken liten eller stor risk
Leverans-/fraktproblem
B Mycket liten risk

Problematt f4 kontakt med koparen/séljaren vetej
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